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Program szkolenia
~Podniesienie kompetencji informatorow turystycznych oraz jakosci obstugi turystow ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb osob niepetnosprawnych”
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego
ul. Wyszynskiego 1, Bialystok, sala nr 115

18 czerwca 2015 r.

9:30 - 10:00 Rejestracja uczestnikéw
Certyfikowane Produkty Turystyczne wojewodztwa podlaskiego
.00 — 10 Jacek Janowski — Wicedyrektor Departamentu Produktu Turystycznego
10:00 - 10:45 i Wspotpracy Regionalnej
Karolina Szymanska-Skowronek — Dyrektor Podlaskiej Regionalnej
Organizagji Turystycznej
Zasady profesjonalnej obstugi turysty
10:50 — 11:50 . : . .
Marcin Patach — Dyrektor Tarnowskiego Centrum Informacji Turystycznej;
Przewodniczacy Forum Informacji Turystycznej
11:50 — 12:00 Przerwa
12:00 — 12:15 Profesjonalna obstuga turysty niestyszacego
Urszula Minta — Prezes Stowarzyszenia Pomocy Niestyszacym ,MIG-iem”
12:15 — 12:30 ProlfeSJonaIna obstuga turysty niewidomego
Elena Swiatkowska — Fundacja Szansa dla niewidomych
12:30 — 12:45 Przerwa
12:45 — 13:30 Wykorzystanie Internetu w pracy informacji turystycznej
Magdalena Ragus — Wicedyrektor Departamentu e-Informacji POT
Nowe atrakcje turystyczne w wojewoddztwie podlaskim
13:30 — 15:00
Adam Grabowski - Przewodnik turystyczny




