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WSTEP

Niniejszy raport powstal jako element realizacji projektu Komitetu Badan
Naukowych pt. Regionalna Strategia Innowacyjna Wojewodztwa Podlaskiego.
Podstawowym celem tego projektu jest wypracowanie dokumentu strategii,
ktory przyczyni si¢ do synergicznej wspotpracy sektora gospodarczego z jed-
nostkami badawczo-rozwojowymi, a takze pozwoli na efektywne wykorzystanie
srodkéw z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Regionalna Strategia In-
nowacji ma przyczyni¢ si¢ do uksztattowania Regionalnego Systemu Innowacji,
w sktad ktorego wejda jednostki administracji samorzadowej, przedsigbiorcy,
a takze jednostki naukowe i inni partnerzy.

Podjete dziatania na rzecz regionalnej strategii i systemu innowacji przyj-
muja zalozenie, iz rozwdj regionalny opiera si¢ na wysokiej konkurencyjnosci
funkcjonujacych na jego obszarze podmiotow, ta za§ we wspotczesnych warun-
kach jest w decydujacej mierze determinowana zdolnoscia do generowania i wdra-
zania innowacji. Wysoka dynamika proceséw innowacyjnych sprawia przy tym,
iz obecnie pojedyncze firmy nie sa w stanie samodzielnie utrzymac tempa wy-
$cigu postepu technicznego i organizacyjnego. Niezbegdne jest wykorzystywanie
zasobow wiasnych, jak i zewnetrznych, w ramach interakcji z licznymi podmio-
tami otoczenia. Podmiotem tworzenia innowacji staje si¢ srodowisko i sie¢ jako
pewna cato$¢ identyfikujaca potrzeby, generujaca nowe pomysty, wdrazajaca
oryginalne rozwiazania i zapewniajaca ich efektywna dyfuzje. Przedsigbiorstwa
funkcjonujace w takich strukturach moga osiaga¢ wysoki poziom innowacyjno-
sci 1 konkurencyjnosci. Warunki otoczenia maja szczeg6lnie donioste znaczenie
z punktu widzenia zdolnosci innowacyjnej matych i §rednich przedsigbiorstw,
ktore charakteryzuja si¢ najsilniejszymi ograniczeniami zasobow wewnetrznych,
a jednoczesnie odgrywaja kluczowa rol¢ w gospodarce Podlasia.

Podjeta analiza potrzeb w zakresie innowacji na poziomie firm obok analizy
regionalnego potencjatu badawczo-rozwojowego oraz analizy SWOT rozwoju
regionu ma shizy¢ przygotowaniu zalozen do Regionalnej Strategii Innowacji.
Przystepujac do badan przedsigbiorstw zalozono, Zze o potrzebach innowacyj-
nych zaréwno tych uswiadamianych, jak i nieuswiadamianych, mozna wniosko-
wac na podstawie analizy ksztatltowania si¢ potencjalu innowacyjnego badanych
podmiotéw. Zatozono przy tym, iz na potencjat ten sktadaja si¢ zasoby wiasne
takie, jak: kadra, dzial B+R oraz wyposazenie techniczne, jak i dostgp do czynni-
kéw zewngtrznych. Przyjeto, iz stan i ocena tych wszystkich elementow moga
swiadczy¢ o obiektywnie istniejacych potrzebach innowacyjnych. Przyjeto, iz



potrzeby innowacyjne musza by¢ rozpatrywane w konteks$cie charakterystyki
réznych grup przedsigbiorstw: mate-duze, innowacyjne-nieinnowacyjne, posia-
dajace lub nie dziat B+R, zlokalizowane w okreslonym obszarze funkcjonalnym.
Dodatkowo o potrzebach innowacyjnych moga $wiadczy¢ ewentualne roznice
w charakterystyce firm innowacyjnych i nieinnowacyjnych.

Zastosowanie powyzszej koncepcji ujawniania potrzeb innowacyjnych na
poziomie przedsigbiorstw stalo si¢ podstawa przygotowania badan empirycz-
nych zaré6wno w formie badan ankietowych, jak i opracowania studiow przy-
padku, ktore relacjonuje raport.






I STRUKTURA GOSPODARKI

WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

Wojewodztwo podlaskie powstato w 1999 roku w wyniku reformy admini-
stracyjnej. W jego sktad wlaczono woj. biatostockie, fomzynskie i czgSciowo
suwalskie.

Charakterystyczna cecha potozenia wojewddztwa podlaskiego jest jego
usytuowanie w przygranicznej poétnocno-wschodniej czesci kraju. Nastepstwem
takiej lokalizacji jest naktadanie si¢ na tym obszarze r6znych elementow i uwa-
runkowan — historycznych, przyrodniczych, spotecznych, kulturowych i gospo-
darczych.

Wojewodztwo podlaskie zajmuje 20.180 tys. km* (6,5% powierzchni kraju),
co daje 6. miejsce w kraju. Zamieszkuje w nim 1.207,7 tys. oséb (3,2% ludnosci
Polski). Obszar omawianego wojewodztwa jest stabo zaludniony. W 2002 roku na
1 km® powierzchni przypadato 60 mieszkafcow (15. lokata w kraju), przy prze-
cietnym poziomie w kraju 122."

Wojewodztwo podlaskie nalezy do grupy wojewddztw najstabiej rozwinig-
tych w Polsce. W 2001 roku PKB na 1 mieszkanca w poroéwnaniu do przecigt-
nego poziomu w kraju wynosit 75,8% (13. lokata w kraju).” Jezeli przyjmiemy,
ze 5% odchylenie od przecigtnego poziomu zaswiadcza o znacznie nizszym
rozwoju, to roznica ponad 20%, jaka dzieli omawiane wojewddztwo od prze-
cigtnego poziomu, kwalifikuje je do szczeg6lnie opéznionego w rozwoju.

Podlasie cechuje relatywnie mato zréznicowana struktura gospodarcza. W po-
rownaniu z wielko$ciami przecigtnymi dla kraju, sektorowo-dziatowa struktura
woj. podlaskiego cechuje sig (tabela 1.1):

— bardzo wysokim udziatem zatrudnionych w rolnictwie, osiagajac poziom
47,5%:; przy sredniej w kraju 28,7%;

— jednym z najnizszych udzialow w kraju zatrudnionych w sektorze 11, zwtasz-
cza w przemysle (11,4% przy $redniej krajowej 16,4%);

! Rocznik Statystyczny Wojewodztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. LXXXIV i nast.

% Produkt Krajowy Brutto wedlug wojewédztw i podregionow w 2001 roku, GUS, Urzad
Statystyczny w Katowicach, Katowice 2003, s. 31.
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— relatywnie niskim udziatem zatrudnionych w sektorze ustugowym (37,0%
przy $redniej dla kraju 47,4%);

— a takze najnizszym niemalze w kraju udziatem ushug rynkowych w cato-
$ci zatrudnienia (22,3% wobec 30,1% w kraju).

Tabela 1.1. Struktura pracujacych w poszczegélnych sekcjach
gospodarki w wojewddztwie podlaskim na tle Polski w 2002 roku

Odmiennos¢
Wyszezegolnienie Polska Podlaskie sg(l)lil(lt;srlZigNg(())J '
od struktury krajowe;j
OGOLEM 100,00 100,00 0,00
w tym udzial sektorow:

SEKTOR I 28,73 47,48 -18,75
rolnictwo, fowiectwo, leSnictwo 28,69 47,47 -18,78
rybotowstwo i rybactwo 0,04 0,01 0,03

SEKTOR II 23,86 15,51 8,35
gornictwo i kopalnictwo 1,39 0,12 1,27
dziatalno$¢ produkcyjna 16,35 11,33 5,02
Zz(z)piag(z)ztéle w energig elektryczna, 1,59 1,07 0.52
budownictwo 4,53 2,99 1,54

SEKTOR III 47,41 37,00 10,41

w tym:

ushugi rynkowe 30,09 22,26 7,83
handel i naprawy 13,39 10,56 2,83
hotele i restauracje 1,41 0,82 0,59
Franspor:[,, gospodarka mag. 4.89 3.88 1,01
itacznosé
posrednictwo finansowe 1,94 1,49 0,45
obstuga nieruchomosci i firm 6,01 3,65 2,36
Romnalna, socaln i indywicualng % L7 038

ustugi nierynkowe 17,32 14,73 2,59
ig?;gl;:;aCJa publiczna i obrona 5.62 3.47 2.15
edukacja 5,99 5,92 0,07
ochrona zdrowia i opieka socjalna 5,71 5,35 0,36

Zrédto: Pracujqcy w gospodarce narodowej w 2002 r., GUS, Warszawa 2003
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Tak wigc, cecha charakterystyczna struktury gospodarczej Podlasia jest do-
minacja funkcji rolniczej. Udzial ustug jest relatywnie niski z tym, ze sa one
rozlozone wzglednie rownomiernie w regionie, gdyz dostarczaja gtownie trady-
cyjnych typoéw ustug, jak: zdrowie, szkolnictwo, administracja czy handel. Ten
rodzaj ushug, ktory w krajach gospodarczo wysoko rozwinietych decyduje o wy-
sokim ich udziale w PKB, jest na Podlasiu, podobnie jak w Polsce, relatywnie
stabo rozwinigty (ustugi finansowe, ustugi telekomunikacyjne, doradztwo roz-
nego typu, prace badawczo-rozwojowe, turystyka i wypoczynek itd.).

Z punktu widzenia kreowania rozwoju w regionie wazka rol¢ odgrywa
przemyst. Z analizy zaré6wno struktury produkcji przemystowej, jak i liczby
podmiotow funkcjonujacych w poszczegoélnych gateziach przemystu wynika, iz
najwigkszy udzial przypada na przemyst spozywczy, drzewny, lekki oraz ma-
szynowy (tabele 1.2 1 1.3).

W okresie 1999-2002 pomimo wyraznej dekoniunktury w regionie, niektore
branze przemystu wykazywaly do§¢ wysoka dynamike wzrostu produkcji. Do ta-
kich wzrostowych przemystow, a zarazem czgsto wschodzacych w gospodarce
Podlasia, nalezy zaliczy¢:

— produkcje pozostatego sprzetu transportowego (np. produkcja jachtow,
lodzi),

— produkcje instrumentdw medycznych, precyzyjnych i optycznych,
— produkcje¢ maszyn i aparatury elektrycznej,

— produkcje wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych, z pozostatych surow-
cow niemetaliczych.

Poza tym wzrost produkcji wykazaly branze o juz uksztaltowanej pozycji
w gospodarce regionu, a mianowicie: produkcja artykutow spozywczych, drewna
1 wyrobow z drewna, mebli, wyrobéw z metali. Z kolei najwigkszy spadek pro-
dukcji, a zarazem zatrudnienia nastapil w branzach przemystu lekkiego.

Jesli chodzi o sektor ustugowy, to w okresie 1999-2002 wysoka dynamike
rozwoju wykazaly podmioty zwigzane z obstuga nieruchomosci i firm, co wy-
nika m.in. z rozwoju kontraktowania pracy, czyli powierzania czesci zadan do
wykonania profesjonalnym firmom ustugowym, a dotyczy to np. ustug ochrony
mienia i 0soOb, sprzatania, marketingu i reklamy, prac projektowych, budowla-
nych, remontow.

Analizujac aktywno$¢ w zakresie przedsigbiorczo$ci w woj. podlaskim na-
lezy dostrzec, iz jest ona nizsza od przecigtnej w kraju. W koncu 2002 roku na
Podlasiu byto zarejestrowanych w systemie REGON ponad 94,5 tys. podmiotow
gospodarczych, czyli analizowany region skupial zaledwie 2,7% ogolnokrajowej
liczby podmiotow.

Biorac pod uwagge nasycenie podmiotami gospodarczymi mierzone wskazni-
kiem liczby wszystkich jednostek gospodarczych na 1000 mieszkancow, woj.
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podlaskie osiaga wskaznik zaledwie na poziomie 78,2, przy s$redniej krajowej
90,7.

Tabela 1.2. Struktura produkcji przemystu przetworczego w wojewodztwie
podlaskim na tle kraju w 2002 r. (w %)

Odmienno$é
struktury woj.
Wyszczegdlnienie Podlaskie Polska podlaskiego
od struktury
krajowej
Przemyst ogolem 100,0 100,0
w tym:
Gornictwo i kopalnictwo 0,5 5,0 -4,5
Przetwérstwo przemyslowe 88,6 83,2 +5,4
w tym:
Produkcja artykutow spozywczych i napojow 45,1 19,9 +25,2
Widkiennictwo 4.4 1,7 +2,7
Produkcja odziezy oraz futrzarstwo 1,2 1,9 -0,7
Obrobka skory 1 produkcja wyr. ze skory 0,2 0,7 -0,5
Produkcja drewna i wyr. z drewna oraz stomy +7,3
R 10,4 3,1
i wikliny
Produkcja masy wioknistej i papieru 0,2 2,3 -2,1
Dziatalno$¢ wydawnicza i poligraficzna 1,5 3,7 -2,2
Produkcja koksu i produktéw rafinacji ropy 40
naftowej ’
Produkcja chemikaliow i wyr. chemicznych 0,2 5,9 -5,7
Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw -1,7
2,7 44
sztucznych
Produkcja wyr. z pozostatych sur. niemetalowych 2,5 4,6 -2,1
Produkcja wyrobow z metali 2,1 3,5 -1,4
Produkcja maszyn i urzadzen 43 43 0,0
Produkcja maszyn biurowych i komputerow 0,3
Produkcja maszyn i aparatury elektrycznej 0,6 2,8 2,2
Produkcja sprzetu i urzadzen radiowych,
P . . . 0,1 2,1 -2,0
telewizyjnych i telekomunikacyjnych
Produkcja instrumentéw medycznych,
- . 0,5 1,0 -0,5
precyzyjnych i optycznych
Produkcja pojazdow mech., przyczep i naczep 0,1 52 -5,1
Produkcja pozostatego sprzgtu transportowego 1,7 1,8 -0,1
ProdukCJg mebli; pozostata dziatalnos¢ 3.5 37 02
produkcyjna
Wytyvarzame i zaopatrywanie w energie¢ elektryczna, 11,0 11,8 08
gaz i wodg¢

*Dane dotycza podmiotéw gospodarczych, w ktdrych liczba pracujacych przekracza 9 osob
Zrédto: dane Urzedu Statystycznego w Biatymstoku
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Tabela 1.3. Struktura podmiotéw przemystu przetworczego w wojewodztwie
podlaskim w 2002 r.

Podmioty gospodarcze
Wyszczegodlnienie zarejestrowane w systemie REGON
liczba %

Przemyst ogélem 9295 100,0
w tym:

Przetworstwo przemystowe 9150 98,4
Produkcja artykutow spozywezych i napojow 898 9,7
Wildkiennictwo 198 2,1
Produkcja odziezy oraz futrzarstwo 952 10,2
Obrobka skory i produkcja wyr. ze skory 96 1,0
Produkcja drewna i wyr. z drewna oraz stomy i wikliny 1980 21,3
Produkcja masy wtoknistej i papieru 52 0,6
Dziatalno§¢ wydawnicza i poligraficzna 451 4,9
Produkcja koksu i produktéw rafinacji ropy naftowe;j 3 0,03
Produkcja chemikaliéw i wyr. chemicznych 61 0,7
Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych 314 34
Produkcja wyr. z pozostatych sur. niemet. 686 7,4
Produkcja wyrobow z metali 873 9,4
Produkcja maszyn i urzadzen 474 5,1
Produkcja maszyn biurowych i komputerow 21 0,2
Produkcja maszyn i aparatury elektryczne;j 178 1,9
Produkcja sprzgtu i urzadzen radiowych, telewizyjnych
i telekomunikacyjnych 17 1.6
Produkcja instrumentéw medycznych, precyzyjnych
i optycznych 408 44
Produkcja pojazdéw mech., przyczep i naczep 21 0,2
Produkcja pozostatego sprzgtu transportowego 38 0,4
Produkcja mebli; pozostata dziatalnos¢ produkcyjna 1304 14,0

*Dane dotycza podmiotéw gospodarczych, w ktorych liczba pracujacych przekracza 9 osob
Zrédto: dane Urzedu Statystycznego w Biatymstoku

W strukturze podmiotéw gospodarczych charakterystyczny jest dla Podlasia
niski udzial firm z udziatem kapitalu zagranicznego. W koncu 2002 roku funk-
cjonowaly zaledwie 364 spotki z udzialem kapitalu zagranicznego — tj. zaledwie
0,8% ich ilosci krajowej. Nalezy pamigtac, iz podmioty z udzialem kapitatu za-
granicznego moga wydatnie przyczynia¢ si¢ do importu nowoczesnych rozwia-
zan organizacyjnych i technologicznych w dziatalno$ci gospodarcze;.

Generalnie woj. podlaskie na tle kraju, jak i innych wojewddztw, charakte-
ryzuje si¢ niskim poziomem przedsigbiorczosci. Decyduja o tym m.in. takie czyn-
niki, jak: niska zamoznos$¢, warunki infrastrukturalne, a zwlaszcza transportowe
regionu, mate zainteresowanie regionem przez inwestorow zewnetrznych.
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Biorac pod uwage kryterium wielkosci firm dominujaca grupe stanowia firmy
najmniejsze (do 10 zatrudnionych), ktore stanowia az 96,0% ogdtu wszystkich
podmiotow gospodarczych (tabela 1.4). Podmioty zatrudniajace powyzej 50 za-
trudnionych stanowia niespela 1% (866 firm zarejestrowanych w systemie
REGON).

Tabela 1.4. Struktura podmiotéw gospodarczych w wojewodztwie podlaskim
wedtug wielkosci zatrudnienia w 2002 r.

PODMIOTY GOSPODARCZE LiczBA %
Ogotem 94531 100,0
Mikro (1-9 zatrudnionych) 90736 96,0
Mate (10-49 zatrudnionych) 2929 3,1
Srednie i duze (pow. 50 zatrudnionych) 866 0,9




KONCEPCJA BADANIA POTRZEB
INNOWACYJNYCH

Pojecie innowacji po raz pierwszy pojawito si¢ w naukach ekonomicznych
za przyczyna J.A. Schumpetera, na poczatku ubieglego stulecia. Jego definicja
innowacji obejmowata szeroki zakres przedmiotowy. Innowacje rozumiat jako:
a) wprowadzenie do produkcji wyrobéw nowych lub tez udoskonalenie dotych-
czas istniejacych, b) wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkc;ji,
c) otwarcie nowego rynku, d) zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub za-
kupdéw, d) zastosowanie nowych surowcoOw lub potfabrykatow, e) wprowadzenie
nowej organizacji produkcji.’

Przytoczona powyzej definicja uwazana jest za klasyczng w literaturze eko-
nomicznej, jesli chodzi o okreslanie poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci in-
nowacyjnej.

Jednak wspolczesnie, w literaturze przedmiotu stosuje si¢ szereg okreslen
dotyczacych innowacji, ktore w sposob bardziej precyzyjny okreslaja to zjawi-
sko. Jedni okres$laja innowacje¢ jako element zmian — kazda Swiadoma i funkcjo-
nalna, pozytywna i postgpowa zmian¢ materialnych i niematerialnych elemen-
tow (parametrow) jednostki organizacyjnej, tj. kazda zmiang sprzyjajaca jej
rozwojowi, wzrostowi oraz zwiekszeniu efektywnosci.* Mamy tu innowacje
sprowadzona do pojecia pojedynczej zmiany.

Inni innowacje sprowadzaja do pojgcia wynalazku. Ich zdaniem innowacja
to pierwsze praktyczne wykorzystanie wynalazku, za§ wynalazek to zrozumienie
czego$ nowego, znalezienie rozwiazania, ktore nie bylo znane lub aplikacji, ktora
nie byla stosowana. Moze to by¢ idea nowego produktu, procesu lub ustugi.’
Mamy tez do czynienia z definicjami odnoszacymi si¢ do wszelkiego typu ulep-
szen. Innowacje to wszelkie procesy badan i rozwoju zmierzajace do zastosowa-
nia i uzytkowania ulepszonych rozwiazan do techniki, technologii i organizacji.’

W literaturze przedmiotu mozemy réwniez odnalez¢ definicje innowacji
jako zjawiska uzytecznego dla przedsigbiorstwa przemystowego. W takim to
ujeciu innowacje bedziemy rozumie¢ jako pierwsze dla przedsigbiorstwa prze-

1A Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 60.

* 1. Parlaki, Innowacje w organizacji, PWE, Warszawa 1983, s. 17.

> W. Nasierowski, Zarzqdzanie rozwojem techniki, Poltext, Warszawa 1997, s. 45-46.
S A. Pomykalski, /nnowacje, Politechnika £.6dzka, £.6dz 1997, s. 8.
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mystowego, komercyjne zastosowanie rozwiazania technicznego, ktorego efek-
tem sa: a) nowe lub udoskonalone produkty, b) nowe lub zmodernizowane me-
tody wytworcze, c) zmiany organizacyjne w produkcji.’

W przytoczonych powyzej definicjach mamy do czynienia z zawgzeniem
innowacji do pojedynczego wynalazku, zmiany, ulepszenia czy tez idei. Brakuje
natomiast podejscia traktujacego innowacje jako grupg pewnych poczynan.

Dlatego tez, w niniejszym opracowaniu odwotujemy si¢ do szerokiej defini-
¢ji zaproponowanej w podreczniku OECD ,,0slo Manual”, nawiazujacej do defi-
nicji Schumpetera, zgodnie z ktora innowacja ma miejsce wtedy, gdy nowy badz
istotnie zmieniony wyrdb zostaje wprowadzony na rynek lub nowy badz istotnie
zmieniony proces zostaje zastosowany w produkcji, przy czym éw wyrdb i pro-
ces sa nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je przedsigbior-
stwa, nie wspominajac o rynku $wiatowym, krajowym czy regionalnym?®.

W zwiazku z tym, ze innowacje dotycza wszelkich mozliwych stopni nowo-
$ci, w dalszej cze$ci naszego badania za firmy innowacyjne uznajemy te, ktore
wprowadzity wyrdb i/lub proces, ktory jest nowy co najmniej na rynku regional-
nym.

W badaniach potrzeb innowacyjnych podlaskich przedsigbiorstw zajmiemy
si¢ rowniez tylko innowacjami technologicznymi, ktore dziela si¢ na produk-
towe i procesowe.

Innowacje produktowe to wszelkie zmiany polegajace na udoskonalaniu
wyrobu juz wytwarzanego przez przedsigbiorstwo, badz na rozszerzeniu struk-
tury asortymentowej o nowy produkt, ktérego cechy technologiczne lub prze-
znaczenie r6znia si¢ od uprzednio wytwarzanych. Innowacje procesowe to wszel-
kie zmiany polegajace na udoskonalaniu nowych lub znaczaco udoskonalonych
metod wytwarzania.

Innowacje organizacyjne s rownie wazne, jednak z punktu widzenia Regio-
nalnej Strategii Innowacji, ktora ktadzie nacisk na ,,wyznaczenie obszarow wspar-
cia poprzez przekaz nowoczesnych technologii w celu podniesienia konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw regionu”, moga by¢ pominigte.

Potrzeby innowacyjne przedsigbiorstwa beda analizowane pod katem stanu
potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstwa oraz barier, na jakie napotyka w trak-
cie prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej.

W badaniach przyjmujemy zalozenie, iz potencjat innowacyjny firmy jest
determinowany przez dwa elementy sktadowe, a mianowicie wewngtrzny poten-

" E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Uniwersytet £odzki, £6dz 1999, s. 18.

¥ Definicja ta jest stosowana przez GUS w badaniach statystycznych dziatalnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw w przemysle. Zob. G. Niedbalska, Badania statystyczne innowacji
prowadzone przez GUS — stosowana metodologia i analiza wynikow, [w:] A. H. Jasinski, M. Kruk
(red.), Innowacje techniczne i zmiany strukturalne w procesie transformacji polskiej gospodarki,
Wyd. Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 1999, s. 194 i nast.
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cjal innowacyjny oraz dostep do zewnetrznych zrédel innowacji’. Na pierwszy
z nich sktadaja si¢ nastepujace kategorie (rysunek 2.1):

— kadra,

— dzial B+R,

— oraz technologia.

Kadra w tym ujeciu bedzie rozumiana nie tylko jako ogolna liczba oséb za-
trudnionych w przedsigbiorstwie, ale takze ich wiedza i do§wiadczenie, umiejet-
nosci i kwalifikacje, zdolnosci percepcyjne i koncepcyjne. Dziat B+R oznacza
wyodrgbniony w firmie dziat, komorke organizacyjng lub stanowisko, ktore zaj-
muja si¢ pracami badawczo-rozwojowymi. Pod tym pojgciem rozumie¢ tez na-
lezy wszelka aparatur¢ niezbedna do prowadzenia dziatalnosci badawczo-roz-
wojowej.

Ostatni element wewnetrznego potencjatu innowacyjnego stanowi technolo-
gia, na ktora skladaja si¢ wszelkie maszyny, urzadzenia i narz¢dzia wykorzy-
stywane przez firmg do produkcji poszczegodlnych dobr, ich stan techniczny,
wydajno$¢, stopien zautomatyzowania itp. Te trzy kategorie beda okreslaty we-
wnetrzny potencjat innowacyjny.

Drugim elementem determinujacym ogdlny potencjatl innowacyjny firmy
jest dostep do zewnetrznych czynnikéw innowacji. Moga to by¢:

— szkoty wyzsze i osrodki B+R,

— os$rodki szkoleniowe i doradcze,

— agencje rozwoju regionalnego i inne instytucje wsparcia,

— wiladze,

— konkurenci,

— odbiorcy/dostawcy.

Sam fakt istnienia tego typu instytucji i podmiotéw w regionie, czy tez w naj-
blizszym otoczeniu firmy, w zaden sposéb nie bedzie determinowat potencjatu
innowacyjnego przedsi¢biorstwa. Natomiast, jesli wezmiemy pod uwage dostep
do ww. czynnikow, rozumiany jako mozliwo$¢ wspotpracy z tymi podmiotami,
otrzymywanie od nich informacji zwrotnych, to wéwczas mozemy stwierdzi¢, ze
dany czynnik wptywa na wzrost potencjalu innowacyjnego przedsigbiorstwa.

% Por. E. Stawasz, Innowacje a malta firma, op. cit., s. 22 i nast.; W. Janasz (red.), Innowacje
w rozwoju przedsiebiorczosci w procesie transformacji, Wyd. Difin, Warszawa 2004, s. 167,
H. Mazgajska, Aktywnos¢ innowacyjna polskich matych i srednich przedsiebiorstw w procesie
integracji z Uniq Europejskq, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 6 i nast.
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Rysunek 2.1. Model innowacji

POTENCJAL INNOWACY]JNY
Dostep do czynnikéw zewnetrznych: Potencjal wlasny:
1. Uczelnie wyzsze i instytucje B+R 1. Kadra
2. Firmy szkoleniowe i doradcze 2. Dzial B+R
3. Organizacje rozwoju regionalnego 3. Technologia

4. Wiadze
5. Inne przedsigbiorstwa
6. Odbiorcy/dostawcy

E——

Proces innowacyjny

v

INNOWACJE

Zrédto: Opracowanie wlasne

Ponadto, wspotpraca z podmiotami i instytucjami zaliczanymi do zewngtrz-
nych czynnikoéw innowacji daje firmie mozliwo$¢ powigkszenia wewngtrznego
potencjatu innowacyjnego, m.in. poprzez szkolenia pracownikow, dostep do in-
formacji o nowych rozwiazaniach technologicznych, pobudza do bardziej nate-
zonych dziatan. Z drugiej strony dziatalno$¢ wewnegtrzna firm i wszelkie sygnaty
wysytane na zewnatrz do otoczenia moga rowniez stymulowac rozwoj poszcze-
gblnych instytucji i podmiotéw, np. firm szkoleniowych czy tez doradczych w kie-
runku tworzenia oferty uslugowej zwiazanej bezposrednio z dziatalnoscia inno-
wacyjna. Tak wigc oba te elementy moga wzajemnie na siebie oddziatywac po-
zytywnie, doprowadzajac do powigkszania potencjalu innowacyjnego przedsig-
biorstwa.

Wewnetrzny potencjat innowacyjny wraz z dostgpem do zewngtrznych czyn-
nikdéw innowacji, tworzac ogélny potencjat innowacyjny przedsigbiorstwa, sta-
nowi bazg proceséw innowacyjnych. Im wigkszy potencjal innowacyjny danego
przedsigbiorstwa, tym silniej stymuluje procesy innowacyjne. Tym samym firma
jest w stanie w sposob bardziej petny kontrolowac przebieg procesu innowacyj-
nego i osiagac¢ pozadane efekty tego procesu, ktorymi sa innowacje.
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Niezaleznie od badania stanu potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw w ra-
mach badania ankietowego zostanie okreslony poziom innowacyjnosci podlaskich
przedsigbiorstw. Przy tym wyodrgbnienie grupy firm wysoce innowacyjnych
pozwoli wyciagna¢ wnioski, co do potrzeb innowacyjnych wszystkich przedsig-
biorstw. Takze tych, ktore wykazuja si¢ niskim poziomem innowacyjnosci.

Analizie zostana poddane:

— strategia konkurencji firmy,

— forma wlasnosci,

— branza,

— przestanki wprowadzenia innowacji,

— typ dziatan stuzacych wdrozeniu innowacji,

— wspoldziatanie z innymi podmiotami,

— bariery dziatan innowacyjnych.

Niezaleznie zostang przeanalizowane bariery wdrazania innowacji w firmach
o niskim poziomie innowacyjnym.

Zgodnie z przyjeta koncepcja badania zostal przygotowany kwestionariusz
badawczy skladajacy sig¢ z metryczki oraz czterech czgsci: 1) rynek i konkuren-
cja, 2) innowacje, 3) wlasny potencjal innowacyjny, 4) dostgp do zewngtrznych
zrodet innowacji.



3

DOBOR PROBY BADAWCZE]

Przedsigbiorstwa byly dobierane do proby przy spetnieniu nastepujacych
kryteriow:

— lokalizacja;

— rodzaj dziatalnosci;

— wielkos¢ firm.

W nawiazaniu do Strategii Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego do 2010 roku
oraz podzialu wojewodztwa na podregiony (NUTS) w doborze firm, jesli chodzi
o lokalizacje, zostal uwzgledniony podziat wojewddztwa podlaskiego na subre-
giony (obszary funkcjonalne), a mianowicie na:

1) centralny, obejmujacy Biatystok oraz powiaty ziemskie: biatostocki, mo-
niecki 1 sokoélski;

2) subregion potudniowo-wschodni, obejmujacy powiaty: bielski, hajnow-
ski, siemiatycki;

3) subregion potnocny, obejmujacy Suwalki oraz powiaty: augustowski, sej-
nenski, suwalski;

4) subregion zachodni, obejmujacy Lomze¢ oraz powiaty: grajewski, kolnen-
ski, tomzynski, wysokomazowiecki, zambrowski,
przy czym subregiony: centralny, potudniowo-wschodni oraz pétnocny tworza pod-
region biatostocko-suwalski, za$ subregion zachodni dotyczy podregionu tomzyn-
skiego.

Badaniem objgto przedsigbiorstwa prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza w dzie-
dzinach okreslanych jako (tabela 3.1):

— dziatalnos¢ produkcyjna;

— ushugi produkceyjne i technologiczne;

— budownictwo;

— transport;

— informatyka.

Z badania wylaczono natomiast podmioty dziatajace w sferze handlu, ob-
shugi nieruchomosci, posrednictwa finansowego, ochrony zdrowia itp.
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Szczegdlowego doboru przedsigbiorstw do proby badawczej dokonano na
podstawie analizy danych statystycznych dotyczacych udzialu poszczegdlnych
dzialow gospodarki narodowej w produkcji, tworzeniu wartosci dodanej i za-
trudnieniu w wojewodztwie podlaskim na przestrzeni ostatnich lat oraz literatury
dotyczacej innowacyjnosci poszczegolnych branz i sektoréw.

Tabela 4.1. Sekcje PKD objete badaniem

Sekcje .
PKD Opis
15 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow
17 Produkcja wyroboéw widkienniczych i odziezy

18 Produkcja odziezy i wyrobow futrzarskich

19 Produkcja skor wyprawionych i wyrobow ze skor wyprawionych

20 Produkcja drewna i wyrobow z drewna

21 Produkcja masy widknistej, papieru oraz wyrobow z papieru

22 Dziatalno$¢ wydawnicza; poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikow informacji

24 Produkcja wyrobéw chemicznych

25 Produkcja wyrobéw gumowych i z tworzyw sztucznych

26 Produkcja wyrobdw z surowcow niemetalicznych pozostatych

27 Produkcja metali

28 Produkcja metalowych wyroboéw gotowych, z wyjatkiem maszyn i urzadzen

29 Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej nie sklasyfikowana

30 Produkcja maszyn biurowych i komputeréw

31 Produkcja maszyn i aparatury elektrycznej, gdzie indziej nie sklasyfikowana

32 Produkcja sprzgtu i urzadzen radiowych, telewizyjnych i telekomunikacyjnych

33 Produkcja instrumentéw medycznych, precyzyjnych i optycznych, zegarow i zegarkéw

34 Produkcja pojazdéw mechanicznych, przyczep i naczep
35.1 Produkcja pozostatego sprzgtu transportowego — produkcja i naprawa statkow i todzi
36.1 Produkcja mebli

40 Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna i goraca wodg

45 Budownictwo

60 Transport ladowy; transport rurociagowy

63 Dziatalno$¢ wspomagajaca transport; dziatalnos¢ zwigzana z turystyka

64 Poczta i telekomunikacja

72 Informatyka

74 Pozostate ustugi zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

Poniewaz w bazie Urzgdu Statystycznego w Biatymstoku w wybranych sek-
cjach PKD znajdowalo si¢ az 8468 podmiotdéw, dlatego tez dobodr firm miat cha-
rakter czgsciowo celowy i czesciowo losowy. W probie naszego badania zostaty
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uwzglednione wszystkie podmioty zatrudniajace ponad 9 pracownikow, tj. 698
jednostek. Natomiast sposrod pozostatych firm — mikroprzedsigbiorstw o za-
trudnieniu do 9 pracownikéw, losowo wybrane zostaty 303 przedsigbiorstwa,
przy czym kryterium uzupelniajacym bylo miejsce prowadzenia dziatalnosci.
Lacznie operatem losowania byla lista adresowa 1001 podmiotow.

Z ogolnej bazy danych przedsigbiorstw do badan wylosowano 550 firm
(zgodnie z zalozeniami projektu). W efekcie badania zrealizowano w 348 przed-
sigbiorstwach. Do glownych przyczyn niezrealizowania wywiadéw nalezy zali-
czy¢ odmowe przeprowadzenia ankiety ze strony firmy objetej badaniem. Poza
tym czes$¢ firm nie istniata pod wskazanym adresem.

Badanie zostalo zrealizowane metoda wywiadow bezposrednich, z wlasci-
cielami lub wspotwlascicielami firm badz ich gléwnymi menedzerami. Wy-
wiady zostaly przeprowadzone przez ankieterow wspotpracujacych z Centrum
Badan i Analiz Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku. Wszyscy ankie-
terzy zostali szczegblowo przeszkoleni zar6wno z zasad formalnych przeprowa-
dzenia wywiadu, jak i z treSci merytorycznej realizowanej ankiety. Konieczna
byta bowiem doktadna informacja o przedmiocie badania oraz czgsto pomoc an-
kietowanym w zrozumieniu zagadnien i poje¢ zawartych w kwestionariuszu
wywiadu.

Wiarygodno$¢ przeprowadzonych wywiadow byta sprawdzona w formie lo-
sowania co trzeciej wypelnionej ankiety i sprawdzenia telefonicznie, czy fak-
tycznie wywiad miat miejsce oraz prawidlowosci wypehienia istotnych czgsci
ankiety.



4 CHARAKTERYSTYKA BADANYCH
PRZEDSIEBIORSTW

Charakterystyka ankietowanych przedsigbiorstw zostala dokonana wedtug
takich kryteriow, jak:

— lokalizacja firm;

— rodzaj dziatalnosci;

— rok powstania firmy;

— forma wlasnosci;

— dynamika zatrudnienia;
— zasigg dziatalnosci;

— konkurencyjnosc.

4.1. Lokalizacja badanych podmiotédw

W badanej probie obejmujacej 348 firm zachowano odpowiednie proporcje
w kwestii udziatlu firm zlokalizowanych w poszczeg6lnych subregionach (obsza-
rach funkcjonalnych).

Z analizy danych zawartych w tabeli 4.1 i1 przedstawionych na wykresie 4.1
wynika, iz najwigkszy udzial maja firmy zlokalizowane w subregionie central-
nym (obejmujacym powiaty: biatostocki, moniecki i sokolski oraz miasto Biaty-
stok) — 197 firm, co stanowi 56,6% ogoétu badanych firm.

Uzasadnieniem tak duzego udzialu tego subregionu jest fakt, iz obszar ten
obejmuje Bialystok (o$rodek metropolitalny, stolica wojewodztwa), jako glowne
centrum zycia spoleczno-gospodarczego. To wlasnie w Bialymstoku zlokalizo-
wane jest gros podlaskich firm, instytucji okotobiznesowych i ustug ponadregio-
nalnych, uczelni wyzszych itp. Wystepuja tu sprzyjajace warunki do rozwoju
matych i §rednich przedsigbiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych.
Wielofunkcyjny rozwdj aglomeracji biatostockiej wspierany jest przez sasiadu-
jace powiaty moniecki i sokodlski, ktore sa predystynowane do rozwoju wysoko-
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towarowego rolnictwa opierajacego si¢ na nowoczesnych technologiach i przemy-
shu rolno-spozywczego .

Kolejne miejsce zajmuje subregion zachodni (powiaty: grajewski, kolnenski,
tomzynski, wysokomazowiecki, zambrowski) — 16,4% firm. Obszar ten, zgodnie
z zatozeniami Strategii Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego, ukierunkowany jest
na rozwoj nowoczesnego rolnictwa oraz przemystu przetworczego. Najwazniej-
sze o$rodki w tym obszarze to: Lomza z rozwijajacym si¢ szkolnictwem wyz-
szym, placowkami kultury oraz infrastruktura gospodarcza i handlowa sprzyja-
jaca dynamicznemu rozwojowi gospodarczemu i spolecznemu oraz Zambrow
1 Grajewo ukierunkowane na rozwoj infrastruktury i obstugi ruchu tranzytowego,
lokowania matych i srednich przedsigbiorstw z wykorzystaniem innowacyjnych
technologii. Powiat wysokomazowiecki dzigki sprzyjajacym warunkom glebo-
wym jest w sposob szczegdlny predystynowany do rozwoju wysokotowarowego
rolnictwa opierajacego si¢ na nowoczesnych technologiach i przemystu rolno-
SpOZywczego.

Wykres 4.1. Lokalizacja badanych firm wedtug subregionow (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Z subregionu poludniowo-wschodniego (powiaty: bielski, hajnowski, sie-
miatycki) pochodzi 15,2% firm. Rozwoj tego obszaru oparty jest o wielofunk-
cyjny rozwoj terendow wiejskich, w tym pozarolniczych funkcji wsi, dzialalnos§é
produkcyjng i przetworcza oraz turystyke na obszarze Bialowieskiego Parku Na-

19 Por. Strategia Rozwoju Wojewédztwa Podlaskiego do 2010 roku, Zarzad Wojewodztwa
Podlaskiego, Biatystok 2003, s. 17.
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rodowego ijego otuliny, a takze Podlasia Nadbuzanskiego (obszar trzech po-
wiatow: bielskopodlaskiego, hajnowskiego i siemiatyckiego).

Za$ z subregionu podinocnego (powiaty: augustowski, sejnenski, suwalski)
badaniem objeto 11,8% firm. Obszar ten, z udziatem takich o$rodkéw miejskich,
jak: Suwalki, Augustow i Sejny, ukierunkowany jest w szczegdlnosci na rozwoj
turystyki oraz produkcji i ustug w oparciu o mate i srednie przedsigbiorstwa.

Tabela 4.1. Lokalizacja badanych firm wedlug subregionow (obszaréw
funkcjonalnych)

Wyszczegolnienie Centralny B;Zg?’s Itrék nghslgﬁlcl)%vgf " | Pétnocny | Zachodni
Liczba przedsigbiorstw 197 123 53 41 57
Liczba przedsigbiorstw w % 56,6 35,3 15,2 11,8 16,4

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Uwzgledniajac rozmieszczenie badanych firm w poszczegolnych osrodkach
miejskich woj. podlaskiego zauwazymy, iz niemal potowa badanych firm (164)
dziala na terenie miasta Biategostoku i powiatu biatostockiego. Znaczaco repre-
zentowane sa pozostate osrodki miejskie wojewodztwa, takie jak: Suwalki (19),
Lomza (17), Hajnowka (32), Augustow (22), Sokoétka (22), Wysokie Mazowiec-
kie (18).

4.2. Rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstw

Zgodnie z przyjeta metodologia badan dominujaca grupg analizowanych
firm stanowia te, ktore zorientowane sa na dzialalno$¢ produkcyjna (80,5%
firm), a w nastepnej kolejnos$ci tzw. pozostate ustugi, transport, komunikacja itp.
(11,5% firm), dziatalnos¢ budowlana (5,7%) oraz informatyka (2,3% firm) —
wykres 4.2.
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Wykres 4.2. Struktura branzowa badanych firm (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Szczegodlowy rozktad przedsigbiorstw objetych badaniem w poszczegolnych
dziedzinach dziatalnosci zawiera tabela 4.2.

Tabela 4.2. Struktura branzowa firm objgtych badaniem

. . Udziat
Sekeje Nazwa branz Liczba rocefnto
PKD Y firm | PrOCCiOWY
w probie
15 Produkcja artykutow spozywczych i napojow 81 23,3
17 Produkcja wyrobow wiodkienniczych i odziezy 15 43
18 Produkcja odziezy i wyrobow futrzarskich 26 7,5
19 Produkcja skor wyprawionych i wyrobow ze skor wyprawionych 4 1,2
20 Produkcja drewna i wyroboéw z drewna 21 6,0
21 Produkcja masy wioknistej, papieru oraz wyrobow z papieru 5 1,4
Dziatalno§¢ wydawnicza; poligrafia i reprodukcja zapisanych
22 R . 13 3,7
no$nikow informacji
Wytwarzanie koksu, produktow rafinacji ropy naftowej i paliw
23 . 1 0,3
jadrowych
24 Produkcja wyroboéw chemicznych 8 2,3
25 Produkcja wyrobow gumowych i z tworzyw sztucznych 25 7,2
26 Produkcja wyrobdw z surowcdéw niemetalicznych pozostatych 16 4,6
27 Produkcja metali 3 0,9
8 Produkcja metalowych wyroboéw gotowych, z wyjatkiem maszyn 12 35
i urzadzen ’
29 Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej nie sklasyfikowana 21 6,0
Produkcja maszyn i aparatury elektrycznej, gdzie indziej nie
31 4 12
sklasyfikowana
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Produkcja sprzgtu i urzadzen radiowych, telewizyjnych

32 ; Przciu 5 1,4
i telekomunikacyjnych

13 Produkcja instrumentow medycznych, precyzyjnych i optycznych, 6 17
zegarow i zegarkow ’

34 Produkcja pojazdow mechanicznych, przyczep i naczep 1 0,3

35 Produkcja pozostatego sprzgtu transportowego 2 0,6
Produkcja mebli; dziatalno$¢ produkcyjna, gdzie indziej nie

36 21 6,0
sklasyfikowana
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energig elektryczna, gaz, parg

40 . 10 2,9
wodna i goraca wodg

45 Budownictwo 19 5,5

50 Sprzedaz, obstuga i naprawa pojazdéw mechanicznych i motocykli 3 0,9

52 Naprawa artykulow uzytku osobistego i domowego 2 0,6

55 Hotele i restauracje 1 0,3

60 Transport ladowy; transport rurociaggowy 4 1,2

63 Dziatalno$¢ wspomagajaca transport, dzialalno$¢ zwiazana 3 09
z turystyka ’

64 Poczta i telekomunikacja 3 0,9
Wynajem maszyn i urzadzen bez obstugi oraz wypozyczanie

71 S . . 1 0,3
artykutow uzytku osobistego i domowego

72 Informatyka 6 1,7
Pozostate ustugi zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci

74 . 3 0,9
gospodarczej

90 Gospodarka sciekami oraz wywo6z i unieszkodliwianie odpadow, 5 06
ustugi sanitarne i pokrewne ’

93 Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 1 0,3

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Struktura rodzajéw dziatalno$ci badanych przedsigbiorstw okazata si¢ wy-
soce zblizona do struktury dziatalnosci gospodarczej, a zwlaszcza przemystu
przetworczego w wojewodztwie podlaskim. '

Z analizy tabeli 4.2 oraz zatacznika 1 wynika, iz wérdd branz produkcyjnych
najliczniej reprezentowane sa takie dziedziny, jak: produkcja artykutow spozyw-
czych i napojow (23,3% ogotu ankietowanych firm), produkcja odziezy i wyro-
bow futrzarskich oraz produkcja wyrobow gumowych i z tworzyw sztucznych
(odpowiednio 7,5 1 7,2% ogohu ankietowanych firm). W subregionie centralnym
dominuje produkcja wyrobow widkienniczych i odziezy (6,6% ogétu ankieto-
wanych firm), a w samym mies$cie Biatystok dominujace branze to budownictwo
(10,6% ogotu ankietowanych firm), poligrafia i reprodukcja zapisanych no$ni-
kéw informacji oraz produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej nie sklasyfiko-
wanych (po 8,9% ogoétu ankietowanych firm). W subregionie potudniowo-wschod-
nim — produkcja drewna i wyroboéw z drewna (15,1% ogodtu ankietowanych

""Por. dane zawarte w tabelach 2.1 i 2.2 w rozdziale drugim.
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firm), produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wyjatkiem maszyn i urza-
dzen (11,3% ogotu ankietowanych firm) oraz produkcja odziezy i wyrobéw fu-
trzarskich (9,4% ogétu ankietowanych firm). W subregionie péinocnym domi-
nuje produkcja artykutow spozywczych i napojow (34,2 ogdtu ankietowanych
firm), nie jest jednak tak wysoka, jak w subregionie zachodnim, gdzie odsetek
firm z tej branzy w relacji do przebadanych firm ogétem wynosi 42,1%. W su-
bregionie zachodnim oprocz branzy spozywczej wysoki udziat procentowy maja
rowniez firmy dziatajace w branzy produkcji wyrobow gumowych i z tworzyw
sztucznych (10,5% ogotu ankietowanych firm).'?

4.3. Rok powstania firmy

Wigkszos¢ badanych firm (68,4%) zostata zalozona w latach 1990-1996,
awigc w okresie wprowadzania glebokich zmian ustrojowych i rynkowych
w Polsce (wykres 4.3, tabela 4.3).

Wykres 4.3. Rok powstania badanych firm (w %)
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1997-1999

1994-1996

1990-1993
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

12 W dalszej analizie badane sekcje PKD zostaly odpowiednio pogrupowane, a mianowicie
wydzielono: przemyst spozywczy (sekcja 15), lekki (sekcje 17,18,19), drzewno-papierniczy
(sekcje 20,21), poligraficzny (sekcja 22), chemiczny, wyrobow gumowych i tworzyw sztucznych,
z surowcow niemetalicznych (sekcje 24, 25, 26), przemyst metalurgiczny i metalowy (sekcje 27,
28), maszynowy (sekcja 29), meblowy (sekcja 36), przemyst elektrotechniczny, elektroniczny
iprecyzyjny (sekcje 31, 32, 33), wytwarzanie i zaopatrzenie w energie elektryczna, gaz, parg
wodna i goraca wodg (sekcja 40), budownictwo (sekcja 45), pozostate (sekcje 23, 31, 32, 33, 24,
35, 50, 60, 63, 64, 72, 74, 90).
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Tabela 4.3. Rok powstania badanych firm

Data rejestracji Udziat % w probie
do grudnia 1989 roku 27,3
1990-1993 28,2
1994-1996 12,9
1997-1999 12,9
2000-2003 18,7
Razem 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Ponad 31% firm powstato w latach 1997-2003, a wigc w okresie wychodze-
nia z kryzysu gospodarki i zaawansowanego wdrazania transformacji rynkowe;j
i ustrojowej. Co trzecia firma powstata przed 1989 rokiem, a wigc przed okresem
transformacji w kierunki gospodarki rynkowe;j.

4.4. Wielkos¢ badanych firm

W badanej probie przewazajq firmy mate o liczbie zatrudnionych pracowni-
kow od 10 do 49. Badaniami objgto 138 firm tego typu, co stanowi 39,7% cato-
$ci proby. Niewiele mniej przeanalizowano firm zatrudniajacych do 10 oséb
(okreslanych jako mikro) — 31,9 % badanej proby. Firmy Srednie zatrudniajace
od 50 do 249 osob stanowia 22,1% badanej proby (77 firm). Badaniem objeto
rowniez 22 firmy duze (6,3% badanej proby).

W tabeli 4.4 zaprezentowano struktur¢ badanych firm z uwzglednieniem
rozmiarow oraz ich rozkltad w poszczegélnych subregionach.

Wykres 4.4. Struktura badanych firm wedlug zatrudnienia (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 4.4. Struktura badanych firm wg liczby zatrudnionych w 2003 roku

Wielko&é | Liczba Udziat Obszary funkcjonalne — subregiony
. towy i

zatrudnienia | firm |ProceM! wtym | Potudniowo- |, .
w probie Centralny Bialystok | wschodni Pétnocny | Zachodni

1-9 111 31,9 34,0 31,7 41,5 22,0 22,8

10-49 138 39,7 34,0 30,9 434 439 52,6

50 —249 77 22,1 249 27,6 15,1 24,4 17,5

Powyzej 249 | 22 6,3 7,1 9,8 0,0 9,8 7,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

O wielkosci firm, poza kryterium zatrudnienia, decyduje roéwniez poziom
obrotéw. Jak wynika z tabeli 5.5 najwigkszy udzial procentowy w badanej pro-
bie maja firmy z obrotami powyzej 1 min zt (46,3%), ktore sa ulokowane
w miescie Bialystok (9,8%) i subregionach: zachodnim (8,8%) i potudniowo-
wschodnim (7,6%).

Tabela 4.5. Wielkos$¢ obrotow a subregiony

Udziat Poludniowo-
Wyszczegolnienie | procentowy | Centralny | Bialystok . | Polnocny | Zachodni
g wschodni
W probie
Nieznany 6,6 20,3 13,8 22,6 2.5 245
do 100 tys. zt 19,2 23,9 26,0 33,9 39,0 28,1
100 tys.-1 mln zt 27,9 48,7 50,4 35,9 58,5 38,6
powyzej 1 mln zt 46,3 7,1 9,8 7,6 - 8,8

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

4.5. Forma wtasnosci

Biorac pod uwage forme¢ wiasnosci badanych firm, to, jak nalezalo przy-
puszczaé, zdecydowana wigkszo§¢ badanych podmiotow (89,7%) to firmy pry-
watne z kapitalem polskim — tabela 5.6. Wsrod respondentow znalazly sig tez
firmy panstwowe (4,0%), firmy o mieszanej formie prywatno-publicznej (3,5%)
oraz firmy z udziatlem kapitatu zagranicznego (2,9%). Niski udzial tej ostatniej
grupy wynika z nieznacznego naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych
w wojewodztwie podlaskim, co w efekcie moze mie¢ wpltyw na skale powiazan
Z zagranica.
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Tabela 4.6. Forma wtasno$ci badanych firm

, . ial 9
Forma wtasnosci Liczba firm UleE,l .A)
w probie
Firma prywatna tylko z kapitalem polskim 312 89,7
Firma prywatna z mniejszosciowym udziatem kapitatu 4 12
zagranicznego ?
Firma prywatna z wigkszo$ciowym udziatem kapitatu 6 17
zagranicznego ’
Mieszana forma (prywatno-publiczna) 12 3,5
Firma panstwowa 14 4,0

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

4.6. Zatrudnienie

Z badan wynika, iz w okresie lat 2000-2003 sposrod firm objetych badaniem
najwigcej firm (43,7%) nie wykazato zmian w stanie zatrudnienia. Co trzecia
firma (31,6%) odnotowata w 2003 roku wzrost zatrudnienia w pordwnaniu z ro-
kiem 2000, a co czwarta firma redukowata zatrudnienie. W efekcie mielismy do
czynienia z nieznacznym przyrostem miejsc pracy w branzach objgtych bada-
niem, w szczeg6lnosci od 2003 roku.

Wykres 4.5. Zmiany w zatrudnieniu w latach 2000-2003
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Najwigksza dynamike wzrostu zatrudnienia wykazuja firmy mate (o zatrud-
nieniu 10-49 oso6b). Ponad 42,0% firm z tej klasy wykazywato wzrost zatrudnie-
nia (tabela 4.7). Najwigcej zwolnien odnotowaty duze firmy (45,5%).

Innowacyjnos¢ firm jest pozytywnie zwiazana z dynamika w zatrudnieniu.
Firmy o wyzszej innowacyjnosci odnotowaly wyzszy przyrost miejsc pracy
w latach 2000-2003 (wzrost zatrudnienia wykazato 34,3% firm), za$ wérdd firm
0 nizszej innowacyjnosci wzrost zatrudnienia wykazato 27,7% — tabela 4.7.

Tabela 4.7. Zmiany w zatrudnieniu w latach 2000-2003

. Odsetek firm wg liczby zatrudnionych Firmy Firmy
Wyszczegolnienie . S .
ogolem | 1-9 | 10-49 | 50-249 | 250+ |MNOWacyjne™ ni€innowacyne
Wzrosto 31,6 | 17,1 | 42,0 32,5 36,4 343 27,7
Pozostaje bez zmian| 43,7 | 68,5 | 37,7 25,9 18,2 40,1 48,9
Zmalato 247 | 14,4 | 203 41,6 45,4 25,6 234

*firmy innowacyjne to firmy, ktére wprowadzily innowacj¢ o charakterze produktowym
lub technologicznym co najmniej w skali regionalne;j

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

W tabeli 4.8 oraz na wykresie 4.6 przedstawiono kierunki zmian w zatrud-
nieniu w badanych firmach z uwzglednieniem analizowanych subregionow.
Wzrost zatrudnienia najbardziej obserwowany byt w subregionach: potudniowo-
wschodnim (18,9% netto) i zachodnim (14,0% netto). Z kolei najwigksza skala
redukcji miejsc pracy nastapita w subregionie pdnocnym, co w efekcie ma
wplyw na najwigksza skale bezrobocia w powiatach wchodzacych w sktad tego
subregionu.

Tabela 4.8. Zmiany w zatrudnieniu w latach 2000-2003 a subregiony

Wtym | Poludniowo-

Wyszczeg6lnienie | Centralny Biatystok | wschodni

Potnocny | Zachodni

Wzrosto 28,4 25,7 35,9 36,6 35,1
Pozostaje bez zmian 46,2 554 47,2 26,8 43,9
Zmalato 254 18,9 16,9 36,6 21,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Z prognoz firm na rok 2004 wynika, ze przewazaja postawy stagnacyjne
(65,5% firm wykazuje utrzymanie dotychczasowego stanu zatrudnienia). Jedy-
nie 21,8% firm prognozuje wzrost zatrudnienia, a w 12,6% firm wystapi spadek
zatrudnienia. Wydaje sig, ze powyzsze dane sa charakterystyczne dla ogoétu
sektora MSP w Polsce (rowniez w wojewddztwie podlaskim) w okresie 2000-
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2003, w ktorym wystapity symptomy wyraznego wyhamowania wzrostu gospo-
darki, w tym spadku zatrudnienia.

Wykres 4.6. Zmiany w zatrudnieniu w latach 2000-2003 w poszczegodlnych
subregionach
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Wykres 4.7. Prognoza zmian w zatrudnieniu w 2004 roku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 4.9. Prognoza zmian w zatrudnieniu w 2004 roku

L Odsetek firm wg liczby zatrudnionych Firmy Firmy niein-
Wyszczegdlnienie . . .
ogdlem | 1-9 | 10-49 | 50-249 | 250+ |lOnOWacyjne) nowacyjne
Wzro$nie 21,9 18,9 | 21,7 24,7 27,3 24,2 18,5
Pozostanie bez zmian | 65,5 69,4 67,4 58,4 59,1 60,9 72,3
Zmaleje 12,6 11,7 10,9 16,9 13,6 14,9 9,2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 4.10. Prognoza zmian w zatrudnieniu w 2004 roku a subregiony

Wyszczegdlnienie Centralny B}Zl;};gk P%?;gﬁiﬁg? Polocny | Zachodni
Wzroénie 19,3 21,5 22,6 26,8 26,3
Pozostanie bez zmian 68,0 66,7 69,8 46,3 66,7
Zmaleje 12,7 11,8 7,6 26,9 7,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Najwigkszy wzrost zatrudnienia prognozuja na 2004 rok firmy mate (10,8%
netto) i duze (13,6%) oraz ulokowane w subregionach: zachodnim — 19,3%
i potudniowo-wschodnim — 15,1%.

W latach 2000-2003 najwyzszy przyrost zatrudnienia (tabele 1-4 w zalacz-
niku 2) odnotowano w firmach z branz wytwarzania koksu, produktow rafinacji
ropy naftowej i paliw jadrowych i transporcie ladowym, transporcie rurociago-
wym, produkcji pozostatego sprzgtu transportowego, poczcie i telekomunikacji
oraz produkcji wyrobéw gumowych i z tworzyw sztucznych.

Z kolei spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 odnotowano w firmach
zajmujacych si¢ wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energi¢ elektryczna, gaz,
par¢ wodna i goraca wode (80% firm), ustugami zwiazanymi z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej (66,7%), produkcja wyrobow wiodkienniczych i odziezy
(46,7% firm) oraz w firmach budowlanych (45%).

Najwigkszy optymizm zwigzany z prognoza wzrostu zatrudnienia w 2004
roku odnotowaly firmy produkujace sprzet i urzadzenia radiowe, telewizyjne i te-
lekomunikacyjne (80% firm przewiduje wzrost zatrudnienia), zajmujace sig¢ pro-
dukcja metalowych wyroboéw gotowych (50% firm) oraz produkcja masy wtok-
nistej, papieru i wyrobow z papieru (40% firm).

Wsrdd firm, ktore prognozuja najwigkszy spadek zatrudnienia w 2004 roku
na pierwszym miejscu znajduja si¢ firmy zajmujace si¢ produkcja pojazdow me-
chanicznych, przyczep i naczep, a takze ustugami zwiazanymi z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. Kolejne miejsca zajmuja firmy produkujace pozostaty
sprzgt transportowy i zajmujace si¢ gospodarka Sciekami, wywozem i unieszko-
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dliwianiem odpadéw (50% firm dziatajacych w tych branzach przewiduje spa-
dek zatrudnienia) oraz firmy zajmujace si¢ dzialalno$cia wspomagajaca trans-
port i zwiazane z turystyka (33,3% firm).

4.7. Zasieg dziatalnosci

Zgodnie z uzyskanymi wynikami badan w strukturze przestrzennej rynkow
zbytu analizowanych firm przewaza rynek lokalny lub regionalny (80,8% firm),
a nastgpnie krajowy (62,9% firm). 29,9% firm sprzedaje na rynkach zagranicz-
nych (wykres 4.8, tabela 4.12).

Wykres 4.8. Rynek dzialania badanych firm (w %)

Rynek zagraniczny

Rynek krajowy

Rynek lokalny/regionalny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 4.12. Rynki zbytu wg zatrudnienia i innowacyjnosci firm

. Klasy wielkos$ci wg liczby zatrudnionych Firmy Firmy

Wyszczegdlnienie . . .. .
ogblem 1-9 10-49 | 50249 | 250+ |innowacyjne | nieinnowacyjne

Rynek 808 | 84,7 | 804 | 792 | 682 81,2 80,1
lokalny/regionalny
Rynek krajowy 62,9 559 56,5 77,9 86,4 62,3 63,8
Rynek 299 | 99 | 297 | 481 | 682 29,9 29,8
zagraniczny

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Innowacyjno$¢ firm nie jest $cis§le powiazana z dziatalno$cia na rynku za-
granicznym (tabela 4.13). Jest natomiast widoczna wyrazna korelacja pomigdzy
wielkoscia firmy a dzialalnos$cia eksportowa. W grupie duzych przedsigbiorstw
na rynkach zagranicznych obecnych jest ponad 68% badanych firm, podczas gdy
w grupie mikroprzedsigbiorstw dzialalno$¢ eksportowa prowadzi niecale 10%
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firm. Im wigksza jest firma, tym wigkszy jest udziat w danej populacji tzw. za-
awansowanych eksporterow, tzn. takich, ktdrzy na rynki zagraniczne sprzedaja
ponad 50% swojej produkcji. W grupie mikroprzedsigbiorstw zaledwie 4,5%
podmiotéow eksportuje wigcej niz polowe wytwarzanej produkcji; odsetek ten
wzrasta w grupie matych i §rednich firm, a wynosi odpowiednio 13% i 18,2%,
za$ wsrod firm duzych 27,3%.

Tabela 4.13. Dziatalnos$¢ eksportowa firm a innowacyjnos$¢ oraz wielko$¢

Na ry.nek Klasy wielkosci wg liczby zatrudnionych Firmy Firmy
zagtrrz;rfl‘llzzzny ogélem 1-9 1049 | 50249 | 250+ innowacyjne | nieinnowacyjne
0% 70,1 90,1 70,3 51,9 31,8 70,1 70,2
1-9% 6,0 2,7 44 10,4 18,2 53 7,1
10-29% 8,1 1,8 9,4 15,6 4,6 8,7 7,1
30-49% 35 0,9 2,9 39 18,2 34 35
50-100% 12,3 4,5 13,0 18,2 27,3 12,6 12,1
Razem 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Analiza przewazajacych (w obrotach firm) rynkéw zbytu w ukladzie po-
szczegolnych subregionow wykazuje pewne zrdéznicowanie migdzy regionami
(tabela 4.14). W subregionie zachodnim przewazaja rynki lokalny i ogdlnokra-
jowy (80,7% firm nie sprzedaje na rynek zagraniczny). Najwigcej firm prowa-
dzacych dziatalno$¢ eksportowa wystgpuje w subregionie pdétnocnym (34,1%)
oraz Biatymstoku (34,2%), za§ najmniej w zachodnim (19,3%). Natomiast jezeli
chodzi o zaawansowanych eksporterow, to zdecydowanie czesciej spotykani sa
w potudniowo-wschodnim obszarze funkcjonalnym (tabela 4.14).

Tabela 4.14. Dziatalno$¢ eksportowa wg subregiondow

Na rynek .
. . Wtym | Poludniowo- . .
zagraniczny Ogotem | Centralny . . | Polocny | Zachodni
trafia: Biatystok | Wschodni

0% 70,1 68,0 65,8 69,8 65,9 80,7
1-9% 6,0 6,6 6,5 3,8 7,4 5,3
10-29% 8,1 9,6 11,4 1,9 9,8 7,0
30-49% 3,5 3,5 4,1 3,8 24 3,5
50-100% 12,3 12,2 12,2 20,7 14,5 3,5
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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4.8. Konkurencyjnosc¢

Podjgto probe zidentyfikowania stosowanych przez firmy strategii konku-
rencyjnych. W tym celu badane przedsigbiorstwa zapytano o poziom cen ich
produktow w poréwnaniu do konkurentéw. Ceny produktéw lub ustug badanych
firm okazaly si¢ w wigkszosci przypadkow takie same jak u konkurentow
(55,6%), zas okoto jedna trzecia firm (30,7%) wskazata na ceny nizsze niz kon-
kurenci. Stosowanie cen wyzszych niz u konkurentdow mozna uznac za przejaw
stosowania konkurencji przez zroéznicowanie. Stosowanie takiej strategii byto
najczestsze wsrod firm $rednich, bowiem 22,4% z nich wskazato, iz ich ceny sa
wyzsze lub zdecydowanie wyzsze niz konkurentow.

Analizie poddano takze wptyw innowacyjnosci firm na wybierane przez nie
strategie konkurencyjne. Zaskakujace okazato sig, iz nie zauwazono istotnych
roznic w strategiach konkurencyjnych pomigdzy firmami sklasyfikowanymi jako
innowacyjne i nieinnowacyjne (tabela 4.15). Mozna bowiem byto oczekiwac, ze
przedsigbiorstwa bardziej innowacyjne w wigkszym zakresie beda wykorzysty-
waly konkurencje pozacenowa. Uzyskane wyniki swiadczy¢é moga, albo o nie-
doskonatosci przyjetego kryterium klasyfikowania podmiotow innowacyjnych,
albo tez o tym, iz znaczna czg§¢ innowacji byla wykorzystywana jako element
strategii ograniczania kosztow. Postrzeganie innowacji gldéwnie przez pryzmat
mozliwos$ci ograniczania kosztow w warunkach firm matych i $rednich nalezy
jednakze uzna¢ za niebezpieczne, ze wzgledu na strukturalnie gorsza pozycje
w tym wzgledzie producentow o niewielkiej skali dziatalnosci.

Tabela 4.15. Ceny produktoéw/ustug badanych firm w stosunku do cen
konkurencji (w %)

L Klasy wielkosci wg liczby zatrudnionych Firmy Firmy niein-

Wyszczegdlnienie . . .

ogdlem | 1-9 10-49 | 50-249 | 250+ |!RDOWACYNC | nowacyjne
zdecydowanie 09| 00| 15 13 | 0,00 1,0 0,7
WYyZsze
wyzsze 8,8 1,8 6,5 21,1 | 150 8,9 8,6
takie same 555 | 52,9 | 55,1 553 | 75,0 56,2 54,7
nizsze 30,7 | 37,0 | 333 22,4 | 10,0 29,6 32,4
zdecydowanie 41| 83| 36 00 | 00 44 3,6
nizsze
Razem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 4.16. Postulowane kierunki poprawy pozycji konkurencyjnej wg
wielko$ci firmy (w %)*

Wyszezegolnienic Klasy wielkos$ci wg liczby zatrudnionych
ogdtem | 1-9 10-49 | 50-249 | 250+
redukcja kosztow 46,8 36,9 46,4 61,0 50,00
gzzi:;;; If(())ézz?iar(')w firmy i zwiazanej z tym skali 264 36.0 232 20.8 182
wprowadzenie nowych produktow 34,8 31,5 34,1 36,4 50,0
poprawa jakosci produktow i wzornictwa 18,7 14,4 18,8 19,5 36,4
modernizacja stosowanych technologii 40,2 36,9 36,2 53,3 36,4
intensyfikacja dziatalno$ci marketingowej 21,3 12,6 26,1 23,4 27,3
zdobycie nowych kanaléw dystrybucji 33,3 29,7 36,9 33,8 27,3
pozyskiwanie kredytow na inwestycje 16,1 20,7 15,9 10,4 13,6
wzrost kapitalu zaktadowego 6,0 6,3 5,1 7,8 4,6
g;)zzgds;zr‘izil;?iowego partnera do wspdlnego 52 54 5.8 52 0.0
pozyskanie zagraqiczns&go. partnera do 6.9 6.3 53 10.4 46
wspolnego przedsigwzigcia ? ’ ’ ’ ?
inne 3,5 5,4 4.4 0,0 0,0

* badane firmy mogly wskaza¢ trzy odpowiedzi
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Na dominacj¢ stosowania konkurencji cenowej wskazuje takze analiza od-
powiedzi na pytanie dotyczace dziatan mogacych poprawi¢ pozycje konkuren-
cyjna firmy. Najwigcej respondentow wskazato bowiem na redukcje kosztow
(46,8%), nastgpnie za$§ modernizacje stosowanych technologii (40,2%), w dal-
szej kolejnosci wystapito natomiast wprowadzenie nowych produktow (34,8%)
i zdobywanie nowych kanatéw dystrybucji (33,3%) — tabela 4.16. Mikroprzedsig-
biorstwa (zatrudniajace od 1 do 9 pracownikéw) wskazuja na redukcje kosztow
(36,9%) oraz wzrost rozmiaréw firmy i zwiazanej z tym skali dziatalno$ci
(36,0%), firmy mate (od 10 do 49 zatrudnionych) — redukcje¢ kosztow (46,4%),
firmy $rednie (od 50 do 249 pracownikow) — redukcje kosztow (61,0%) i mo-
dernizacj¢ stosowanych technologii (53,3%), a firmy duze oprécz redukcji
kosztow wskazuja rowniez wprowadzenie nowych produktow (po 50%).

Mozna ocenié, ze w calej badanej probie dzialania zwiazane z wprowadza-
niem innowacji byly postrzegane jako dosy¢ istotne z punktu widzenia poprawy
pozycji konkurencyjnej.



5 PROCESY INNOWACYJNE W BADANYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH

5.1. Poziom innowacyjnosci

Uwzgledniajac szeroka definicj¢ innowacyjosci przyjgta w niniejszym opra-
cowaniu, jako wprowadzenie nowego, badz zmodernizowanego produktu czy
tez nowej lub zmodernizowanej technologii w ciagu ostatnich trzech lat, wigk-
szo$¢ badanych firm nalezy uzna¢ za innowacyjne (wykres 5.1). Sposrod bada-
nych podmiotow nowe produkty wprowadzito 53,2%, produkty zmodernizo-
wane — 26,4%, nowe technologie — 25,6%, za$ technologie zmodernizowane —
24,4%. Lacznie zmiany innowacyjne w przynajmniej jednym z powyzszych ob-
szarOw odnotowano w 72,7% firm.

Wykres 5.1. Przedmiot dziatalno$ci innowacyjnej badanych firm w latach
2000-2003 (w %)

24,4%

zmodernizowane technologie

nowe technologie

zmodernizowane produkty/ustugi

53,2%

nowe produkty/ustugi

YA

0% 20%  40% 60%  80%

innowacje ogotem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Widoczna przewaga innowacji produktowych nad procesowymi moze ozna-
czaé, ze badane firmy bardziej cenig sobie korzysci zwiazane z wprowadzaniem
nowosci rynkowych, poprawa jako$ci czy zmiang wzornictwa. Nalezy przy tym
zauwazy¢, iz wdrazanie catkowicie nowych produktow czesto wymaga takze
zmiany technologii. Preferowane innowacje produktowe sa z reguty mniej ory-
ginalne i kosztochtonne, za to bardziej nasladowcze w porownaniu do innowacji
procesowych."”” Mozna wiec zauwazy¢, ze badane przedsiebiorstwa wzglednie
mniejsza uwage przyktadaty do kwestii oszczedno$ci naktadow, w tym rowniez
podnoszenia wydajnosci pracy.

Z punktu widzenia analizy poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstw w re-
gionie Podlasia warto uwzglednia¢ porownanie do wynikdéw uzyskanych w ba-
daniach wykorzystujacych podobne zalozenia metodologiczne prowadzonych
w innych wojewodztwach. I tak w badaniach potrzeb innowacyjnych przedsig-
biorstw z sektora MSP w wojewodztwie §laskim uzyskano zdecydowanie wyzszy
wskaznik udziatu firm innowacyjnych, bo wynoszacy 93,6%'*. Z tej perspek-
tywy innowacyjno$¢ podlaskich podmiotow wydaje si¢ niezadowalajaca. Wy-
nika to zapewne z generalnie nizszego poziomu rozwoju regionu, odmiennej
struktury branzowej przemyshu, jak i gorszego zaplecza badawczo-rozwojowego.

Biorac pod uwage wprowadzanie nowych produktow warto odnotowac, ze
43,4% podmiotéw uznalo, iz sa one oryginalne w odniesieniu do rynku regional-
nego, 25,6 % na rynku krajowym i tylko 8,6% wskazalo na innowacyjnos¢
wprowadzanych wyrobdw na rynku miedzynarodowym.

Na poziom innowacyjnosci analizowanych podmiotéw nalezy patrze¢ row-
niez pod katem zasiggu wdrazanych innowacji (wykres 5.2 1 5.3).

Podobnie sytuacja przedstawiata si¢ w zakresie wprowadzania nowych tech-
nologii, gdzie tylko 3,5% badanych uznato wprowadzone rozwigzania za nowa-
torskie w skali migdzynarodowej, a 9,5% w skali kraju. Z perspektywy nasilaja-
cych sig¢ proceséw globalizacji nasuwa sig istotna watpliwos¢, co do zasadnosci
uznawania za firmy innowacyjne wszystkich tych, ktére wprowadzily nowe
rozwiazania, ale jedynie w skali wlasnej dziatalnosci czy rynku lokalnego. Tym-
czasem, gdyby odniesienie do rynkéw migdzynarodowych uzna¢ za podstawowe

13 Takie zachowania firm w kwestii preferencji dla innowacji produktowych charaktery-
styczne sa rowniez dla firm zachodnich, co jest najczgsciej podyktowane chgcia zachowania pozy-
cji i dlugowiecznosei firmy na rynku, a co z kolei nie jest mozliwe bez szerokiego wprowadzania
nowych wyrobéw Zob. A. H. Jasinski, Innowacje i polityka innowacyjna, Wyd. Uniwersytetu
w Biatymstoku, Biatystok 1997, s. 15.

4 E. Stawasz, P. Glodek, Raport z badania potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw z sektora
MSP w wojewddztwie slaskim, 1.6dz, luty 2003. W cytowanych badaniach za miarg innowacyjnosci
przyjmowano fakt wprowadzenia do praktyki gospodarczej jakiegokolwiek rozwiazania, przy-
najmniej na rynek lokalny — nowego produktu lub ustugi, zmodernizowanego produktu lub ustugi,
nowej lub zmodernizowanej technologii w okresie 2000-2003.
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w ocenie innowacyjnosci badane przedsigbiorstwa w zdecydowanej wigkszos$ci
nalezaloby uzna¢ za nieinnowacyjne.

Wykres 5.2. Odsetek firm, ktore wprowadzily nowe produkty/ustugi wg
rynku zasiggu innowacji (w %)
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Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wykres 5.3. Odsetek firm, ktore wprowadzity nowe technologie wg rynku
zasiggu innowacji (w %)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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Innowacyjnos¢ nie jest zwiazana z wielko$cia przedsigbiorstwa w odniesie-
niu do innowacji wlasnych. Natomiast im wigkszy zasigg innowacji brany jest
pod uwage, tym istotniejsze sg rozmiary firmy.

Tabela 5.1. Nowe produkty a rozmiary przedsigbiorstwa

Odsetek firm, ktore wprowadzity nowe Klasy wielko$ci wg liczby zatrudnionych
produkty/ustugi ogolem | 1-9 | 10-49 | 50-249 | 250+
dla firmy 53,2 50,5 52,9 55,8 59,1
na rynku regionalnym 43,4 40,5 42.8 45,5 54,6
na rynku krajowym 25,6 22,5 19,6 36,4 40,9
na rynku migdzynarodowym 8,6 0,9 8,0 16,9 22,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 5.2. Nowe technologie a rozmiary przedsigbiorstwa

Odsetek firm, ktére wprowadzity nowe Klasy wielkosci wg liczby zatrudnionych
technologie ogdtem | 1-9 10-49 | 50-249 | 250+
dla firmy 25,6 19,8 21,7 36,4 40,9
na rynku regionalnym 16,7 14,4 13,8 19,5 36,4
na rynku krajowym 9,5 7,2 6,5 13,0 273
na rynku mi¢dzynarodowym 3,5 0,9 3,6 52 9,1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

O aktywnosci innowacyjnej firm mozna wnioskowaé takze na podstawie
udziatu nowych lub zmodernizowanych produktow/ustug w ogoélnej wartosci
sprzedazy oraz sprzedazy generowanej przy wykorzystaniu nowych badz zmo-
dernizowanych technologii. Udzial nowych produktéow przekraczajacy 50% ca-
losci sprzedazy odnotowano w 11,8% firm za§ zmodernizowanych w 10,8%
podmiotow. Jeszcze nizszy byt odsetek firm w wigkszo$ci opierajacych si¢ na
nowych lub zmodernizowanych technologiach (odpowiednio 11,1% i 6,8%) —
tabela 5.3. Zdecydowana wigkszos$¢ firm, bo prawie 70%, charakteryzowata si¢
nieznacznym udzialem innowacyjnych produktéw i technologii w sprzedazy sta-
nowigcym do 20% cato$ci zbytu. Dane te sugeruja sceptyczna oceng ogodlnego
poziomu innowacyjnosci analizowanych firm.

Innowacyjnos¢ produktowa badanych firm okazata si¢ znaczaco zréznico-
wana dla poszczegoélnych dziedzin dziatalnosci (zatacznik 5). Najwyzszy odse-
tek innowacji produktowych odnotowano w przemysle drzewno-papierniczym,
nastepnie elektrotechnicznym, elektronicznym i precyzyjnym oraz w branzy zaj-
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mujace;j si¢ produkcja artykutow spozywczych i napojow. Jesli za$ chodzi o firmy
o do$¢ wysokiej innowacyjnosci technologicznej to odnotowano je w branzy
zajmujacej si¢ wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energi¢ elektryczna, gaz, parg
wodna i goraca wodg oraz przemysle metalurgicznym i metalowym.

Tabela 5.3. Udzial innowacji w sprzedazy (w %)

Udziat innov&_/acji Nowe produkty Zmodernizowane Nowe . Zmodemizovyane
w sprzedazy produkty technologie technologie

1-4 % 31,0 36,6 40,0 50,0
5-10 % 214 18,3 13,3 15,9
11-20 % 16,6 12,9 14,4 14,8
21-50 % 19,2 21,5 21,1 12,5
50+% 11,8 10,7 11,1 6,8

Razem 100,00 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

5.2. Prognoza wprowadzania innowacji

Innowacyjnos$¢ firm moze by¢ rozpatrywana nie tylko przez pryzmat do-
tychczas wprowadzonych nowosci, ale takze z punktu widzenia planowanych
zachowan innowacyjnych w przysztosci. Nowe wyroby w latach 2004-2006 za-
mierza wprowadzi¢ 47,4% podmiotow badanej proby. Planowanie innowacji jest
pozytywnie zwiazane z wielkoscia przedsigbiorstw. Nowe wyroby zamierza wpro-
wadzi¢ 37,8% mikroprzedsigbiorstw, podczas gdy odsetek ten wsrdd firm $red-
nich i duzych wyniost okoto 55%. Podobne zréznicowania wystapity w planach
dotyczacych wprowadzania nowych technologii, zamierzenia takie posiadato
odpowiednio 29% mikropodmiotow i 40% firm $rednich i duzych (tabela 5.4).

Natomiast analiza w przekroju branzowym wskazuje, ze nowe produkty za-
mierzaja wprowadza¢ w zdecydowanej wigkszoSci firmy dziatajace w przemysle
drzewno-papierniczym — 73,1% oraz przemysle elektrotechnicznym, elektro-
nicznym i precyzyjnym — 65,2% (zatacznik 6). Za niepokojace nalezy uznac, iz
prawie 17% sposrdéd badanych firm nie zamierza wprowadzaé w tych latach
zadnych innowacji technicznych.

W zakresie zamierzen innowacyjnych wyraznie zaznaczyly si¢ zr6znicowa-
nia pomigdzy firmami zaklasyfikowanymi jako innowacyjne i nieinnowacyjne
(tabela 5.4). Te pierwsze znacznie czg$ciej deklarowaly gotowos¢ wdrazania
nowych produktéw (odpowiednio 57% firm innowacyjnych w stosunku do 33%
nieinnowacyjnych) czy nowych technologii (36% w stosunku do 20%).
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Tabela 5.4. Plany firm dotyczace wprowadzania innowacji w latach 2004-
2006 wg wielkosci firm oraz ich innowacyjnosci (w %)

e Liczba zatrudnionych Firmy
Wyszczegodlnienie
ogotem 1-9 10-49 | 50-249 | 250+ |innowacyjne | nieinnowacyjne
Tak, zamierzamy
wprowadzi¢ nowe 47,4 37,8 493 55,8 54,6 57,0 33,3
wyroby
Tak, zamierzamy
wprowadzi¢ 22,1 | 162 | 181 | 32,5 | 409 27,1 14,9
zmodernizowane
wyroby
Tak, zamierzamy
zastosowaé nowe 29,6 22,5 27,5 40,3 40,9 36,2 19,9
technologie
Tak, zamierzamy
usprawnic¢ stosowane | 37,4 31,5 29,0 55,8 54,6 38,7 35,5
juz technologie
Nie 16,9 29,7 14,5 52 9,1 9,2 28,4

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Swiadczy to wyraznie, iz zachowania innowacyjne maja tendencje do
utrwalania si¢. Zatem mozna uznaé, ze istotna jest rola oddzialywania
instrumentéw polityki ekonomicznej w kierunku uruchamiania procesow
innowacyjnych w firmach dotychczas biernych w tym zakresie.

5.3. Przestanki wprowadzania innowagji

Do najczesciej wymienianych przestanek wprowadzanych innowacji nalezy
zaliczy¢ zwigkszenie udziatlu w rynku, obnizenie kosztow produkcji, poprawe
jako$ci wyrobow oraz dazenie do zwigkszenia asortymentu wyrobow (wykres
5.4). Wéréd matych firm przewazaty przestanki dotyczace poprawy jakosci wy-
robow i obnizenia kosztow produkcji. Firmy innowacyjne wskazywaty znacznie
czg$ciej niz nieinnowacyjne na dazenie do zwigkszenia asortymentu wyrobow,
poprawe jakosci wyrobow, nowatorskie pomysty pracownikéw i kadry mene-
dzerskiej, a takze przygotowanie do standardéw i norm Unii Europejskiej (tabela
5.5). Generalniec motywacje firm innowacyjnych do wprowadzania nowych
rozwiazan sa wyraznie silniejsze, co takze potwierdza wcze$niejsza konsta-
tacje o utrwalaniu si¢ zachowan innowacyjnych w okreslonych przedsie-
biorstwach.
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Wykres 5.4. Podstawowe powody wprowadzania innowacji (w %)

mozliwo$¢ zakupu licencji, know-how

j 1,‘2"‘A

wyniki prac wlasnego zaplecza B+R (badania i rozwdj)

wymogi ochrony $rodowiska

4,69

5,5%

uzyskanie informacji na temat nowej technologii

|
10,6% |

przygotowanie do standardow/norm UE

13,2%

nowatorskie pomysty pracownikow i kadry
menedzerskiej

14,1%

dotarcie do nowego rynku krajowego lub zagranicznego

16,1%

ENRERECD

utrzymanie udziatu w rynku

dazenie do zwigkszenia asortymentu wyrobow

poprawa jakosci wyrobow

obnizenie kosztow produkcji

zwigkszenie udzialu w rynku

24,4%|
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1./ uneEe.
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34,5%|
Aﬁﬁﬁiﬁﬁixi&&&&i&&
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40%

* badane firmy mogly wskazac trzy odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Branzowe zréznicowanie przestanek wprowadzania innowacji z jednej strony
wydaje si¢ w pelni zrozumiale ze wzgledu na specyficzny charakter konkurencji
w poszczegolnych obszarach, z drugiej zas sugeruje odpowiednie dostosowanie
instrumentOw wspierajacych procesy innowacyjne.
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Tabela 5.5. Przestanki wprowadzanych innowacji badanych firm wg liczby
zatrudnionych i poziomu innowacyjnosci (w %)*

. Klasy wielkosci wg liczby zatrudnionych Firmy

Wyszczegdlnienie
ogétem | 1-9 | 10-49 | 50-249 | 250+ | innowacyjne | nieinnowacyjne|

uzyskanie informacji
na temat nowej 10,6 11,7 10,1 7,8 18,2 11,1 9,9
technologii
wyniki prac wlasnego
zaplecza B+R (badania 4.6 2,7 4.4 6,5 9,1 4.8 43
i rozwaj)
nowatorskie pomysty
pracownikow i kadry 14,1 9,9 14,5 18,2 18,2 19,3 6,4
menedzerskiej
mozliwos¢ zakupu 12 | 09 | 07 13 | 46 1,9 0,0
licencji, know-how > ’ ’ ’ ’ i >
obnizenie kosztow 333 | 27,9 | 32,6 | 429 | 318 34,3 31,9
produkcji
utrzymanie udziatu 244 | 198 | 319 | 195 | 182 27,5 19,9
w rynku
zwickszenie udziatu 345 | 297 | 369 | 33,8 |455 39,6 26,9
w rynku
dotarcie do nowego
rynku krajowego lub 16,1 11,7 18,1 16,9 | 22,7 17,4 14,2
zagranicznego
poprawa jakosci 33,1 | 297 | 341 | 364 | 318 372 27,0
Wyrobow
dazenie do
zwigkszenia 29,0 | 31,5 | 27,5 299 | 22,7 38,7 14,9
asortymentu wyrobow
wymogi ochrony 55 | 45| 58 | 52 |91 6,3 43
srodowiska
przygotowanie do
e UE 132 | 11,7 | 13,0 | 156 | 13,6 16,9 7.8
inne 1,7 0,9 1,5 1,3 9,1 1,9 1,4

* badane firmy mogly wskaza¢ trzy odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 5.6. Przestanki wprowadzanych innowacji wg branz (w %)*

- v
- cD@)
> B": g o=
§ 225 2 | 5a )
z g=! -~ 882 = gs B
25 5| § (825 2 |2%| 8| = |52
=Ry oy o 3} 2R2 ~ =] g. o = 2%
EE I 153 o g R IR (= =] S |§9 o
28| % S| E |5s8 F |82 % | 5 |8s 2| =
x|l % | g | 2 |ISgg| & |80 8| g [Egyg 2 | g
Wyszczegolnienie ﬁ’; < = g ‘é 53 B | = z =] = ggg g é’
= o = [5} — a o
I8 2| 5|z |82z 5 25| B E R8T 2| <
$50 & | 2| E 358 B |ZE| 5| 8 fgs| @
R @ % IS I N =]
=% = E|EEg 2 (EE 5| T |ES
N R22 E =) S >
& NEN B A~ 2z &
~ 5 N =3
~~ =5
uzyskanie informacji
na temat nowej
technologii 11,0 6,7 7,7 7,7 9,8 6,7 19,1 17,7| 17,4 10,0 50| 12,0
wyniki prac
wlasnego zaplecza
B+R (badania
i rozwoj) 49 22| 7,71 7,7 20| 00| 95| 11,8 44| 00| 00| 8,0
nowatorskie pomysty
pracownikow i kadry
menedzerskiej 134 89| 192 154 157 6,7| 95| 11,8| 17,4| 10,0 | 15,0 24,0
mozliwo$¢ zakupu
licencji, know-how 1,21 00| 00| 7,7/ 00| 00| 48| 00| 00| 00| 00 4,0
obnizenie kosztow
produkc;ji 24,41 26,7| 50,0 69,2 | 353 | 53,3 | 38,1 | 41,2 34,8 | 60,0 35,0( 0,0
utrzymanie udziahu
w rynku 37,8 | 24,4| 19,2 23,1 | 19,6 20,0 143| 23,5| 13,0 | 10,0 | 30,0 | 20,0
zwigkszenie udziatu
w rynku 342 | 20,0| 50,0| 46,2 | 41,2| 40,0 | 23,8 | 23,5| 47,8 | 20,0 | 20,0 | 44,0
dotarcie do nowego
rynku krajowego lub
zagranicznego 15,9 | 22,2 34,6 154 | 15,7 6,7 143 591 21,7 0,0 5,0 12,0
poprawa jakosci
wyrobow 342 | 31,1| 23,1| 38,5| 27,5| 46,7| 28,6 | 353 | 47,8| 30,0 | 20,0 | 44,0
dazenie do zwigk-
szenia asortymentu
Wyrobow 30,5| 31,1| 30.8| 30,8| 41,2| 20,0 | 28,6 41,2| 34,8 | 10,0 10,0| 8,0
wymogi ochrony
srodowiska 371 00| 11,5 00| 20| 67| 143| 00| 0,0 50,0 0,0 12,0
przygotowanie do
standardéw/norm UE | 159 | 89| 154 0,0 13,7 0,0| 143| 294| 44| 10,0| 10,0| 24,0
inne 24| 00| 00| 00| 20| 00| 48| 00| 00 200 00| 0,0

* badane firmy mogly wskaza¢ trzy odpowiedzi
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych




46  Analiza potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw w wojewodztwie podlaskim

Obnizenie kosztow produkcji bylo najwazniejsza przestanka wprowadzania
innowacji w branzach przemystu drzewno-papierniczego, poligraficznego, me-
talurgicznego i metalowego, maszynowego, meblowego, wytwarzania i zaopa-
trywania w energig elektryczna, gaz, par¢ wodna i goraca wodg, a takze w bu-
downictwie. Na utrzymanie udzialu w rynku najczeéciej wskazywatly firmy
z branzy produkcji artykulow spozywcezych i napojow. Na zwigkszenie udziatu
w rynku jako przestankg wdrazania innowacji wskazuja firmy z branzy przemystu
drzewno-papierniczego, chemicznego, wyrobow gumowych i tworzyw sztucz-
nych, elektrotechnicznego, elektronicznego i precyzyjnego. Z kolei na poprawe
jakosci wyrobow — firmy z branz przemystu lekkiego, elektrotechnicznego,
elektronicznego i precyzyjnego. Firmy, ktore chca dazy¢ do zwigkszenia asor-
tymentu wyrobow poprzez innowacje dziataja najczeéciej w przemysle lekkim,
chemicznym, wyrobow gumowych i tworzyw sztucznych oraz meblowym (ta-
bela 5.6).

5.4. Metody wprowadzania innowacji

Przedsigbiorstwa najczgsciej wskazywaty, iz wprowadzily nowe produkty
lub technologie w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (56,9% badanych firm),
innym czgstym sposobem byto nabywanie produktow: maszyn, urzadzen, linii
technologicznych od innych firm (35,3%). Znacznie mniej firm (8,6%) wskazato
na wprowadzenie innowacji kopiujacych obce rozwiazania (tabela 5.7). Zakup
licencji na produkt lub technologi¢ jako sposéb wprowadzenia innowacji miat
miejsce jedynie w 2,6% firm, a zakup wzoru, patentu lub know-how w 2,0%.
Niewielki odsetek firm wykorzystuje wspotpracg z innymi przedsigbiorstwami
jako sposob na wprowadzenie innowacji w ramach umowy kooperacyjnej (6,6%
firm), a jeszcze mniej w ramach umowy joint venture (0,3% firm) lub poprzez
uzyczenie (0,6% firm).

W s$wietle powyzszych wynikow mozna stwierdzi¢, iz firmy wdrazaly inno-
wacje w zdecydowane] wigkszo$ci przypadkéw w oparciu o wiasny potencjat,
czy to juz wczesniej istniejacy czy tez tworzony poprzez zakup urzadzen. Biorac
pod uwagg przecigtnie niewielka skale dziatalnosci badanych podmiotow, musi
to budzi¢ obawy o skuteczno$¢ procesow innowacyjnych. Jednoczesnie wyraz-
nie zarysowala si¢ tendencja do marginalnego wykorzystywania zewngtrznych
zrodet innowacji.
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Tabela 5.7. Sposoby wprowadzania innowacji badanych firm wg liczby
zatrudnionych (w %)

Klasy wielkosci wg liczby zatrudnionych

Wyszczegdlnienie

Ogodtem 1-9 10-49 50-249 250+
wprowadzono nowe
produkty/technologie w oparciu 56,9 49,6 61,6 55,8 68,2
o wlasne pomysty i zasoby
nabywajac produkty od innych firm
(maszyny, urzadzenia, linie technolo- 353 29,7 33,3 46,8 36,4
giczne)
kopiowanie obcych rozwiazan 8,6 4.5 10,1 10,4 13,6
w ramach umowy kooperacyjnej 6,6 9,0 5,1 6,5 4,6
zakup wzoru/patentu/know-how 2,0 0,9 1,5 5,2 0,0
zakup licencji na produkty/technologie 2,6 2,7 2,2 2,6 4,6
w ramach umowy joint venture 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0
poprzez uzyczenie 0,6 0,9 0,7 0,0 0,0
inne 2,3 3,6 2,2 1,3 0,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

5.5. Wspolpraca z zewnetrznymi podmiotami

Ograniczono$¢ zasobow wewnetrznych sugeruje nawigzywanie wspotpracy
w zakresie wdrazania innowacji z innymi podmiotami. W warunkach wspoétcze-
snej konkurencji potrzebe taka dostrzegaja nawet najwigksze migedzynarodowe
korporacje. Tym bardziej musi by¢ ona dostrzegana z perspektywy mniejszych
podmiotéw. W zwiazku z tym wspotpraca z innymi podmiotami zar6wno w prze-
sztosci, obecnie, jak 1 w przysztosci jest przedmiotem analizy (tabela 5.8). Z prze-
sztych do$wiadczen firm wynika, iz wspolpraca w procesach innowacyjnych
nawiazywana byta gtéwnie z odbiorcami (29,3% wskazan) i dostawcami (24,7%
wskazan), nieco mniejsza czg¢§¢ firm podkreslata rolg kooperantow (13,2%).
Niewielkie okazalo si¢ natomiast znaczenie wspotpracy z centrami technolo-
gicznymi (0,6%), agencjami i instytucjami rzadowymi oraz samorzadowymi
(2,6%) czy jednostkami B+R (4,0%). Bardzo ograniczona byta tez wspdtpraca
ze szkotami wyzszymi, konkurentami i organizacjami przedsigbiorcow. Mozna
stwierdzi¢, ze wspolpraca w procesie wdrazania innowacji z podmiotami
zewnetrznymi ograniczala si¢ gldwnie do prostych powigzan w lancuchach
kooperacyjnych. Nie wykorzystywano natomiast w stopniu dostatecznym
powiazan z szeregiem podmiotow, ktére potencjalnie w wigkszym stopniu
moga przyczynia¢ si¢ do intensyfikacji proceséw innowacyjnych.
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Tabela 5.8. Wspolpraca z innymi podmiotami (w %)

Wyszezegolnienie Wspéipracowa_ia Wspéiprgcuje Zflmierza '
w przesztosci obecnie wspotpracowaé
osrodki transferu technologii i informacji 3,5 4.0 7,8
firmy konsultingowe 4.9 5,5 11,5
szkoty wyzsze 5,2 6,0 9,8
konkurencja 4,6 8,6 7,5
kooperanci 13,2 16,4 15,2
dostawcy 24,7 29,3 28,7
odbiorcy 29,3 333 34,8
jednostki B+R 4.0 5,8 9,5
agencje i instytucje rzadowe i samorzadowe 2,6 6,3 7,2
inkubatory/centra/parki technologii 0,6 1,4 3,5
instytucje stowarzyszajace przedstawicieli
biznesu (izby/organizacje pracodawcow) 3.2 7.2 8,9
inne 0,3 0,3 0,3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Odregbna kwestia jest zidentyfikowanie przyczyn niedostatecznego wspol-
dzialania badanych przedsigbiorstw z podmiotami otoczenia w procesach inno-
wacyjnych. Niewatpliwie czgSciowo wiaze si¢ to z niedoborem w bliskim otocze-
niu firm podmiotéw dysponujacych odpowiednim potencjalem innowacyjnym.
Jednoczesnie jednak mozna przypuszczadé, iz opisany stan rzeczy wynika
takze z niedoceniania przez badane firmy mozliwosci uzyskania korzysci ze
wspélpracy z innymi podmiotami. Czgsciej wspotprace z osrodkami transferu
technologii i informacji, firmami konsultingowymi, szkotami wyzszymi oraz in-
stytucjami stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu deklarowaly firmy za-
trudniajace powyzej 249 pracownikéw. Firmy duze wspotpracowaty takze z jed-
nostkami B+R, lecz tu rowniez wystgpowaty firmy sSrednie. Szczegélnie duzy
wysilek powinien by¢ zatem polozony na inspirowanie wspolpracy firm
malych z réznymi instytucjami otoczenia w dazeniu do wzrostu ich innowa-
cyjnosci.

Poréwnanie odpowiedzi o aktualny i planowany w przysztosci poziom wspot-
pracy z podmiotami otoczenia wskazuje na stopniowo rosnace zrozumienie roli
wspotdziatania. W szczegdlnosci najwigkszy przyrost zainteresowania ko-
operacjg wystapil w odniesieniu do takich podmiotow, jak: firmy konsultin-
gowe, szkoly wyzsze, jednostki B+R oraz centra technologiczne.

Okreslone postawy wobec wspotdziatania mozna uzna¢ jako charaktery-
styczne dla konkretnych spotecznosci lokalnych. Stad interesujaca jest analiza
udziatu firm deklarujacych w przesztosci, obecnie lub w przysztosci che¢ wspot-
pracy z innymi podmiotami z punktu widzenia subregiondw. Okazat si¢ on naj-
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wyzszy w subregionie potnocnym (68,3%) 1 miescie Biatystok (65,0%). Nato-
miast w subregionie poludniowo-wschodnim (45,3) i centralnym najwigcej firm
(wylaczajac miasto Biatystok) (44,6%) zadeklarowato nieche¢ do takiej wspot-
pracy (zatacznik 7).

Na poziom wystgpujacego wspotdziatania z poszczegoélnymi typami pod-
miotdw w roznych regionach wptywa takze ich dostgpnos¢ w bliskim otoczeniu.
W przesztosci che¢ wspotpracy ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R dekla-
rowaty najcze$ciej firmy z subregionu poinocnego, z kooperantami — z subre-
gionu potudniowo-wschodniego, z inkubatorami, centrami, parkami technologii
firmy z Bialegostoku (zatacznik 7). Obecnie wspotprace ze szkotami wyzszymi,
agencjami stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu oraz agencjami i instytu-
cjami rzadowymi i samorzadowymi deklaruja firmy z Bialegostoku; z o$rodkami
transferu technologii i informacji, konkurencja i kooperantami — firmy z subre-
gionu poludniowo-wschodniego, a z firmami konsultingowymi i jednostkami
B+R — firmy z subregionu poéinocnego. W przysziosci firmy z Bialegostoku
zapowiadaja wspolprace gltownie z firmami konsultingowymi, szkotami wyz-
szymi, o$rodkami transferu technologii i informacji oraz inkubatorami; zas firmy
z subregionu potludniowo-wschodniego z kooperantami, a z poétnocnego z jed-
nostkami instytucjami B+R oraz instytucjami stowarzyszajacymi przedstawicieli
biznesu (izby, organizacje pracodawcow). Wydaje si¢, Ze uzyskany rozklad
preferencji odno$nie pozadanych partneré6w wspolpracy w sferze innowa-
cyjnej powinien by¢ bezposrednio wykorzystany przy opracowywaniu Re-
gionalnej Strategii Innowacji.

5.6. Bariery wprowadzania innowacji

Wprowadzane w firmach innowacje napotykaly na szereg barier utrudniaja-
cych ich sprawna i efektywna realizacj¢ (tabela 5.9).

Firmy jako zasadnicze przeszkody wskazaty:

— system podatkowy, akty prawne, normy, przepisy — 31,9% wskazan; ten
typ barier okazal si¢ przy tym szczegolnie silnie odczuwalny dla mikroprzedsig-
biorstw, w tej grupie odnotowano bowiem az 40,5% wskazan,

— zbyt wysokie oprocentowanie kredytow oraz trudnosci w ich uzyskaniu —
24,1% wskazan,

— niedostatek lub brak wtasnych srodkéw finansowych — 23,9% wskazan,

— wysoki stopien niepewnosci zbytu (ryzyko) — 22,4%.

Najczesciej wymieniane bariery wprowadzania innowacji zwiazane byly ze
sfera finansowa, co ma niewatpliwie zwiazek z opieraniem dziatalnosci innowa-
cyjnej na zasobach wewngtrznych. Badane firmy nie w peini dostrzegaja inne
bariery innowacyjnos$ci, szczego6lnie zwigzane z niedoborami informacji z za-
kresu technologii, niewystarczajacym poziomem wspotpracy z innymi podmio-
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tami czy brakiem odpowiedniego personelu. Mozna odnie$¢ wrazenie, iz firmy
wskazywaty raczej ogolne bariery prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, niz te
$cisle zwigzane z wprowadzaniem innowacji. Wprawdzie wymieniane bariery
takze wywieraja istotny negatywny wplyw na procesy innowacyjne, jednakze
nie wyczerpuja katalogu utrudnien w sferze rozwojowej. Moze powsta¢ w zwiazku
z tym pewna watpliwos$¢, czy wigkszo$¢ respondentdw trafnie identyfikuje istote
dziatalnosci innowacyjnej, ktora wyraznie nalezy odrdozni¢ od sfery biezacej
dziatalno$ci operacyjnej, a w pewnym zakresie takze od sfery inwestycji w pro-
sty przyrost majatku trwatego. Jedna z istotnych cech postepu innowacyjnego
jest bowiem nie tyle podwyzszanie kosztow czy chocby nakladéw inwestycyj-
nych, lecz wrgcz przeciwnie to innowacje i postep techniczny prowadza do ob-
nizania biezacych kosztow, a czgsto nawet wymaganych nakladow inwestycyj-
nych.

Tabela 5.9. Bariery wprowadzania innowacji (w %)

Firmy wg zatrudnienia

ogdtem 1-9 10-49 | 50-249] 250+

Wyszczegdlnienie

niedostatek/brak wtasnych srodkéw finanso-
wych

zbyt wysokie oprocentowanie kredytow oraz
trudnosci w ich uzyskaniu

23,9 333 21,7 16,9 13,6

24,1 36,0 20,3 18,2 9,1

brak innych zrédet finansowania 12,6 17,1 12,3 9,1 4,6
wysoki stopien niepewnosci zbytu (ryzyko) 22,4 25,2 23,9 19,5 9,1
zbyt wysokie koszty wdrozenia innowacji 16,7 16,2 18,8 16,9 4,6
brak wlasnej bazy badawczo-rozwojowe;j 12,4 12,6 13,0 13,0 4,6
niedobor kwalifikowanej kadry menedzerskiej 5,5 2,7 8,7 5,2 0,0
E;Zf;};ir_ :gg}i{g:zlﬁlgzwanego personelu inzy- 6.0 45 8.7 52 0.0
przestarzaty park maszynowy 10,1 8,1 10,1 14,3 4,6
brak inicjatywy kierownictwa 2,6 1,8 29 2,6 4,6
brak informacji z zakresu technologii 3,5 4.5 4.4 1,3 0,0
brak rozpoznania potrzeb rynkowych 3,2 2,7 4.4 2,6 0,0
lgjr:ll;iwspéipracy z innymi firmami i instytu- 2.0 3.6 07 13 46
brak potrzeby wprowadzenia nowych innowa- 23 45 22 0.0 0.0

cji ze wzgledu na wcezesniejsze innowacje

tatwos¢ kopiowania innowacji przez konku-

. 9,5 13,5 6,5 10,4 4,6
rentow

system podatkowy, akty prawne, normy, prze-
pisy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

319 | 405 | 275 | 273 31,8
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Najsilniej problem barier dziatalnosci innowacyjnej akcentuja firmy z su-
bregionu zachodniego, za$ najstabiej z poludniowo-wschodniego. Zapewne wy-
pltywa to ze specyfiki subregiondw, jak i struktury branzowej firm i charakteru
ich nowoczesnosci. Niedostatek lub brak wtasnych $rodkéw finansowych jest
bariera najczeSciej wystepujaca w subregionie zachodnim — 40,4%. W tym tez
regionie firmy czg$ciej niz w innych wskazuja na zbyt wysokie oprocentowanie
kredytow oraz trudnos$ci w ich uzyskaniu, brak innych zrédel finansowania, wy-
soki stopien niepewnosci zbytu (ryzyko), zbyt wysokie koszty wdrazania inno-
wacji oraz system podatkowy, akty prawne, normy, przepisy (45,6%). Na tatwos¢
kopiowania innowacji przez konkurentoéw najczesciej wskazuja firmy z subre-
gionu potudniowo-wschodniego (zatacznik 8). Powyzsze rezultaty badania suge-
ruja potrzebg przestrzennego dostosowywania instrumentéw polityki innowa-
cyjnej na poziomie subregionow.



O

WELASNY POTENCJAE INNOWACYJNY

Woezesniejsza analiza metod wprowadzania innowacji wykazata, iz badane
firmy bazuja przede wszystkim na witasnych zasobach i pomystach. Z tej per-
spektywy szczegoélnej uwagi wymaga zatem ocena stanu wiasnego potencjatu
innowacyjnego przedsigbiorstw. W metodologii badania przyjeto, ze sktada sig
on z trzech elementéw, a mianowicie: dziatu B+R, kadry i bedacej w dyspozycji
firmy technologii.

6.1. Struktury B+R

Na pytanie, czy przedsigbiorstwo posiada wyodrebniony dzial, komoérke czy
stanowisko organizacyjne zajmujace si¢ dziatalnos$cia badawczo-rozwojowa,
odpowiedzi twierdzacej udzielito zaledwie 11,4% ogo6lu badanych przedsig-
biorstw. Zdecydowanie wigcej pozytywnych wskazan bylo w grupie przedsig-
biorstw innowacyjnych (13,4%) niz w grupie przedsigbiorstw nieinnowacyjnych
(7,9%). CzesSciej, co zrozumiale, posiadanie tego typu struktury wewngtrznej
wskazywaty przedsigbiorstwa srednie i duze (wykres 6.1). Odsetek wskazan po-
zytywnych wynosi odpowiednio 26,7% dla firm $rednich i 28,6% dla duzych,
podczas gdy ich udziat w grupie mikroprzedsigbiorstw i przedsigbiorstw matych
wynosi odpowiednio 2,7% oraz 7,4%.

Najwigkszy udziat firm posiadajacych wlasng strukture zajmujaca si¢ dzia-
falno$cia badawczo-rozwojowa odnotowano w Biatymstoku (18,3%). W calym
obszarze centralnym (lacznie z Bialymstokiem) 15,1% firm posiadato wyodreb-
niona dziatalno$¢ B+R. W pozostatych subregionach udziat takich podmiotow
osiagnat nastgpujace wartosci: 5,3% w zachodnim, 7,5% w p6nocnym, 7,6%
w potudniowo-wschodnim.

Zadne z badanych przedsigbiorstw przemystu poligraficznego, metalurgicz-
nego i metalowego oraz §wiadczacych ustugi w zakresie wytwarzania i zaopa-
trzenia w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna i goraca wodg nie posiada wyod-
rgbnionej struktury organizacyjnej zajmujacej si¢ dziatalnosciag badawczo-rozwo-
jowa. Najbardziej aktywne w tym zakresie s natomiast przedsigbiorstwa przemy-
shu drzewno-papierniczego, maszynowego i meblowego (tabela 6.1). Posiadanie
wlasnego dziatu /komorki/stanowiska organizacyjnego prowadzacego dziatalno-
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$¢ badawczo-rozwojowa wykazato 23,5% firm przemyshu meblowego, 26,9% firm
przemyshu drzewno-papierniczego oraz 33,3% przemystu maszynowego.

Wykres 6.1. Istnienie formalnych struktur B+R wg wielkosci firm (w %)
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V— N so\, |
80%11] & 2
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 6.1. Stan wyposazenia firm w dziat/komorke/stanowisko
organizacyjne B+R wg branz (w %)

. i i ionej +
Wyszczegdlnienie Posiadanie wyodrgbnionej struktury B+R
tak nie
Produkcja artykutéw spozywcezych i napojow 8,8 91,3
Przemyst lekki 13,6 86,4
Przemyst drzewno-papierniczy 26,9 73,1
Przemyst poligraficzny 0,0 100,0
Przemyst chemiczny, wyrobéw gumowych i two-
L h 2,0 98,0

rzyw sztucznych, z surowcow niemetalicznych
Przemyst metalurgiczny i metalowy 0,0 100,0
Przemyst maszynowy 33,3 66,7
'Przemysi.elektrotechnlczny, elektroniczny 235 76.5
i precyzyjny
Przemyst meblowy 13,6 86,4
Wytwarzanie i zaopatrzenie w energig elektryczna,

. 0,0 100,0
gaz, par¢ wodna i goraca wodg
Budownictwo 10,0 90,0
Pozostale 8,3 91,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Prowadzenie dzialu B+R okazatlo si¢ silnie zwigzane z charakterem dzialal-
nosci, a takze, cho¢ w mniejszym stopniu, z lokalizacja w danym obszarze funk-
cjonalnym. Nasuwa si¢ w zwiazku z tym wniosek o potrzebie uwzgledniania spe-
cyfiki branzowej i lokalnej w konstruowaniu instrumentéw wsparcia procesow
innowacyjnych. Powinny one bowiem uwzglednia¢ fakt istnienia badz braku
wewngetrznych komorek B+R w przedsigbiorstwach, ktore miatyby by¢ przed-
miotem wsparcia. Warto przy tym zauwazy¢, ze w calej badanej probie bar-
dzo ograniczony okazal si¢ udzial podmiotéw dysponujacych wlasnymi, na-
wet niezbyt rozwini¢tymi strukturami wyspecjalizowanymi w dzialalnoSci
B+R. Z jednej strony nalezy to ttumaczy¢ wielkosciag badanych firm, z dru-
giej jednak stan ten moze niepokoi¢, ze wzgledu na wspomniane opieranie
proceséw innowacyjnych gléwnie na wlasnych zasobach.

W tej sytuacji istotnego znaczenia nabiera analiza barier tworzenia wewngtrz-
nych struktur badawczo-rozwojowych. Sposrod nich najpowazniejsza okazata
si¢ niemozno$¢ prowadzenia tego typu dzialan ze wzgledu na zbyt mata skale
dziatalnosci firmy (tabela 6.2). Na t¢ przyczyng wskazalo ponad 46,5% ogotu
przedsigbiorstw, przy czym — co naturalne — w grupie przedsigbiorstw matych
i mikro wskazan bylo wigcej (po 54%) niz w przedsigbiorstwach $rednich (32,5%)
i duzych (9,1%). Duze firmy za glowna barier¢ w rozwijaniu wlasnego poten-
cjalu B+R wskazywaty trudnosci w dostegpie do preferencyjnych zrédet finanso-
wania takiej dzialalnosci (45,5% wskazan). W grupie przedsigbiorstw $rednich
najczes$cie] wskazywana bariera sa niedostateczne wlasne $rodki finansowe
(41,6% wskazan). Co interesujace, ponad 26,2% og6tu firm uwaza, ze w przy-
padku ich dziatalnosci nie istnieje potrzeba prowadzenia prac badawczo-rozwo-
jowych. Takze 26,2% ogoétu przedsigbiorstw wskazato na nieefektywnos¢ pro-
wadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej ze wzgledu na rozmiary firmy jako
barier¢ w rozwijaniu wlasnego potencjalu B+R.

Najsilniej skorelowana z wielko$cia firm okazata sig¢ bariera braku dostepu
do odpowiednich kadr. Przy czym za w pewnym sensie zaskakujace nalezy
uzna¢, iz im wigksze przedsigbiorstwo, tym silniej odczuwa niedostatek kadry
odpowiedniej do rozwijania dziatalno$ci badawczo-rozwojowej we wlasnym za-
kresie. Wérod firm najmniejszych odsetek wskazan wynosi bowiem 3,6%, za$
wérod duzych az 22,7%. Wynik taki powinno si¢ jednak interpretowac bardzo
ostroznie. Prawdopodobnie nalezy domniemywac¢, ze mniejsze firmy, ktore z re-
guly nie rozpoczely nawet tworzenia wtasnej komorki B+R, gtownie ze wzgledu
na skale dziatalno$ci, nie mialy okazji odczué jeszcze bariery kadrowej. Co
oczywiscie nie jest tozsame z ich lepszym wyposazeniem w odpowiednie kadry
do tworzenia takich struktur. Tym nie mniej wyrazne réznice w odczuwaniu
barier dotyczacych rozwijania wlasnego potencjalu B+R powinny sugero-
waé odpowiednie podejscie do wspierania innowacyjno$ci firm o réznej
wielkoSci.
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Tabela 6.2. Trudnosci w rozwijaniu wlasnego potencjatu B+R wedtug
wielkosci firm (w %)

Klasy wielkosci wg liczby zatrudnionych

ogotem 1-9 10-49 | 50-249 | 250+

Bariery

niemozno$¢ prowadzenia tego typu dziatan

ze wzgledu na zbyt malq skale dziatalnosci 46,6 55,0 53,6 32,5 9,1
firmy
niedostateczne wiasne $rodki finansowe 36,5 33,3 37,0 41,6 31,8

nieefektywnos¢ prowadzenia tego typu

. L. . 26,2 27,9 27,5 24,7 13,6
dziatalnosci ze wzgledu na rozmiary firmy

w przypadku naszej dziatalnosci nie istnieje

potrzeba prowadzenia prac B+R 26,2 27,9 254 247 27,3

trudnosci w dostepie do preferencyjnych
zrodet finansowania takiej dziatalnosci

brak dostepu do odpowiednich kadr 9,8 3,6 11,6 11,7 22,7
inne 0,6 0,0 0,0 2,6 0,0

21,6 17,1 19,6 24,7 45,5

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

6.2. Kadra

We wspotczesnych warunkach za postep innowacyjny nie moga odpowiadac
wylacznie pracownicy dziatow B+R. W istocie wszyscy zatrudnieni powinni by¢
zdolni do inspirowania i szybkiego wdrazania innowacji. Poziom gotowosci ka-
dry do realizowania tych funkcji nalezy uzna¢ za istotny element wtasnego po-
tencjalu innowacyjnego przedsigbiorstwa. Niemal 50% przedsigbiorstw wska-
zato, ze pracownicy sa przygotowani do szybkiego wdrazania innowacji tech-
nologicznych. Brak odpowiedniej kadry — co zrozumiale — cze¢$ciej odczu-
waja przedsigbiorstwa male niz Srednie i duze. Takie trudnosci dostrzega
15,6% mikroprzedsigbiorstw oraz 12,8% przedsigbiorstw matych (wykres 6.2).

Warto podkresli¢ zaobserwowane istotne zroznicowanie w zakresie przygo-
towania kadr pomigdzy firmami sklasyfikowanymi jako innowacyjne i nieinno-
wacyjne. W pierwszej grupie okoto 55% wskazato na wlasciwe przygotowanie
pracownikow, podczas gdy w drugiej zaledwie 41%. Moze to $Swiadczyé, iz
jedna z najwazniejszych cech firm o wysokim poziomie innowacyjnosci jest
ich lepsze wyposazenie w kapital ludzki. A jednoczesnie wskazuje to na
wazny kierunek dzialan na rzecz podnoszenia poziomu innowacyjnosci po-
przez rozwdj i doskonalenie kadr.
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Wykres 6.2. Stan przygotowania kadry do szybkiego wdrazania innowacji
technologicznych wg wielkosci firm (w %)

90% -
80% -
70%
60%
50% -
40%
30% -
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10% 1

0%+

81,2%

ogdltem 19 10-49 50-249 250+

Otak MEnie M@ trudno powiedzieé¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Wyrazne zréznicowania w zakresie posiadania odpowiedniej kadry wy-
stapily w poszczegdélnych branzach (tabela 6.3). Najwigkszy odsetek przedsig-
biorstw nieposiadajacych odpowiednio przygotowanej kadry wystepuje w prze-
mysle poligraficznym (23,1%), metalurgicznym i metalowym (20,0%) oraz ma-
szynowym (19,1%). Natomiast najwigcej przedsigbiorstw przekonanych o wia-
sciwym przygotowaniu pracownikow do sprawnego wdrazania innowacji jest
w przemysle meblowym (76,5%), drzewno-papierniczym (60,0%) oraz $wiadcza-
cych ustugi w zakresie wytwarzania i zaopatrzenia w energi¢ elektryczna, gaz,
pare¢ wodna i goraca wodg (60,0%).

Docenienie roli kadr w procesach innowacyjnych stawia kwesti¢ mozliwosci
ich doskonalenia oraz ewentualnych ograniczen w tym zakresie. Wsrdd barier
doskonalenia kadry z punktu widzenia mozliwosci wdrazania innowacji najcze-
sciej wskazywano na zbyt wysokie koszty szkolen (47,7%), brak $rodkow na
szkolenia (36,8%), brak odpowiedniej oferty szkoleniowej (29,3%) oraz brak
odpowiednich specjalistow w regionie (27,0%). Co dziesiata z badanych firm
wskazata na specyficzny czynnik jakim sa postawy zatrudnionej kadry (tabela 6.4).
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Tabela 6.3. Stan przygotowania kadry do szybkiego wdrazania innowacji

technologicznych wg branz (w %)

Przygotowanie kadry do wdrazania innowacji

Branza technologicznych
tak nie trudno powiedziec¢

Produlf'qa artykutow spozywczych 51.9 9.9 383
i napojow
Przemyst lekki 48,8 7,0 442
Przemyst drzewno-papierniczy 60,0 12,0 28,0
Przemyst poligraficzny 38,5 23,1 38,5
Przemyst chemiczny, wyrobéw gumo-
wych i tworzyw sztucznych, 52,0 12,0 36,0
z surowcow niemetalicznych
Przemyst metalurgiczny i metalowy 40,0 20,0 40,0
Przemyst maszynowy 47,6 19,1 33,3
P'rzemy.sl elektro'techmczny, elektro- 76.5 11.8 11.8
niczny i precyzyjny
Przemyst meblowy 36,4 9,1 54,6
Wytwarzanie i zaopatrzenie w energig
elektryczna, gaz, par¢ wodna i goraca 60,0 0,0 40,0
wode
Budownictwo 35,0 5,0 60,0
Pozostate 41,7 12,5 45,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 6.4. Trudnosci w doskonaleniu kadry z punktu widzenia mozliwosci
wdrazania innowacji (w %)

Klasy wielkosci wg liczby Fi Fi ..
Rodzaj trudnosci zatrudnionych _my. {rmy miein-
- innowacyjne| nowacyjne
ogotem| 1-9 | 10-49 [50-249| 250+
zbyt wysokie koszty 47,7 | 478 | 47,1 | 494 | 455 | 469 48,9
szkolen
brak srodkow na szkolenia | 36,8 | 38,7 | 39,1 | 33,8 | 22,7 34,3 40,4
brak odpowiednicj oferty | g 3 | 199 | 348 | 325 | 364 34,8 21,3
szkoleniowej
brak odpowiednich 27,0 | 23,4 | 283 | 312 | 22,7 30,4 22,0
specjalistow w regionie
zatrudniona kadra w nie-
dostatecznym stopniu 106 | 54 | 138|130 | 9.1 12,6 7.8
przejawia postawy proin-
nowacyjne
inne 26 | 1,8 | 22 | 39 | 46 2,9 2,1

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Firmy innowacyjne czg$ciej niz firmy nieinnowacyjne wskazuja na brak od-
powiednich specjalistow w regionie i brak odpowiedniej oferty szkoleniowe;j.
Natomiast firmy nieinnowacyjne czgs$ciej podkreslaja zbyt wysokie koszty
szkolen oraz brak $rodkow na szkolenia. Powyzsze réznice w ocenie wydaja si¢
wynika¢ z tego, iz firmy innowacyjne w wiekszym zakresie, wdrazajac pro-
gramy szkoleniowe, i w zwigzku z tym, opierajac si¢ na wlasnych dos§wiad-
czeniach, bardziej krytycznie oceniajg oferte szkoleniowa w regionie. Tym-
czasem firmy nieinnowacyjnne prawdopodobnie w wielu przypadkach, ze
wzgledu na odczuwane ograniczenia finansowe, nie podejmowaly wigkszego
wysilku w zakresie szkolenia kadry.

6.3. Wyposazenie techniczne

Niewatpliwie nowoczesne wyposazenie techniczne ulatwia wdrazanie za-
rowno innowacji produktowych, jak i procesowych. Niemal 64% badanych
przedsigbiorstw uznato, iz posiada wyposazenie techniczne pozwalajace na two-
rzenie innowacyjnych produktow. Jednak daje si¢ tu zaobserwowaé wyrazne
zréznicowanie w poszczegdlnych klasach wielko$ci przedsigbiorstw. Wsrod
przedsigbiorstw zatrudniajacych mniej niz 10 pracownikow o posiadaniu odpo-
wiedniego wyposazenia technicznego przekonanych jest 54,2% firm, podczas
gdy wsrod przedsigbiorstw o zatrudnieniu ponad 250 0séb odsetek ten wynosi az
90,9% — wykres 6.3. Lepiej przygotowane technicznie sa firmy innowacyjne
(68,2%) w stosunku do nieinnowacyjnych (57,1% wskazan pozytywnych).

Wykres 6.3. Stan wyposazenia technicznego pozwalajacy na tworzenie
innowacyjnych produktow wg wielkosci przedsigbiorstw (w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Wsrdd barier w zakresie doskonalenia wyposazenia technicznego pozwala-
jacego na tworzenie innowacyjnych produktéw najczegsciej wskazywano na brak
srodkow wlasnych na zakupy maszyn i technologii (62,6%) oraz wysokie koszty
modernizacji istniejacego zaplecza technicznego (47,4%) — tabela 6.5. Nieco in-
aczej wyglada istotno$¢ wymiennych barier w grupie duzych firm. Najwicksze
firmy wskazuja zdecydowanie na wysokie koszty modernizacji istniejacego za-
plecza technicznego jako na czynnik najistotniejszy — 82% wskazan. Brak $rod-
koéw wiasnych na zakup maszyn i technologii jest bardziej dotkliwy dla matych
firm (ponad 67,6% wskazan) niz dla firm duzych (36,4% wskazan). Inne czyn-
niki wymieniane jako bariery w zakresie doskonalenia wyposazenia technicz-
nego pozwalajacego na tworzenie innowacyjnych produktow to: utrudniony do-
stegp do zewnetrznych zrédel finansowania (37,6%), niemozno$¢ wykorzystania
najnowszych urzadzen, technologii przy istniejacej skali dziatalnosci (21,3%),
nieznajomos¢ pojawiajacych sig najnowszych maszyn, technologii czy tez zrodet
ich zakupu (6,9%).

Tabela 6.5. Trudnosci w zakresie doskonalenia wyposazenia technicznego
firm wg wielkos$ci firmy (w %)

| Klasy wielkoéci wg liczby zatrudnionych | Firmy
Wyszczegolnienie innowa- :
ogdlem| 1-9 | 10-49 |50-249| 250+ | cyine | Ol acdIne

Firmy niein-

brak $rodkow wiasnych
na zakupy maszyn, 62,6 | 67,6 | 61,6 | 649 | 364 61,8 63,8
technologii

wysokie koszty
modernizacji istniejacego | 47,4 40,5 45,7 50,7 81,8 50,7 42,6
zaplecza technicznego

utrudniony dostep do ze-
wngtrznych zrodet finan- 37,6 36,9 37,7 39,0 36,4 38,7 36,2
sowania

niemoznos$¢ wykorzysta-
nia najnowszych urza-
dzen, technologii przy ist-
niejacej skali dziatalno$ci

21,3 21,6 | 21,0 | 26,0 4,6 24,2 17,0

nieznajomos¢ pojawiaja-
cych si¢ najnowszych ma-
szyn, technologii czy tez
zrodet ich zakupu

inne L7 ] 09 [ 29 | 1,3 | 00 1,0 2.8

6,9 9.9 6,5 52 0,0 4,4 10,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Zidentyfikowanie podstawowej trudnosci w zakresie doskonalenia wyposa-
zenia technicznego, jaka jest brak srodkéw wiasnych na zakup maszyn i tech-
nologii, podnosi kwesti¢ mozliwosci pozyskiwania zewngtrznych $rodkow fi-
nansowych na dzialalno$¢ innowacyjna. Hierarchia najwazniejszych trudnosci w
pozyskiwaniu $rodkow na finansowanie dziatan innowacyjnych w poszcze-
golnych grupach wielkosciowych przedsigbiorstw jest niemal identyczna. Wszyst-
kie firmy jako najistotniejsza barier¢ wskazuja wysoko$¢ oprocentowania kre-
dytow (57,5%), ale wérod firm zatrudniajacych mniej niz 10 pracownikéw na to
ograniczenie wskazato az 66,7% respondentéw, podczas gdy wsrod przedsig-
biorstw duzych mniej, bo 45,5% (tabela 6.6). Na kolejnych miejscach znalazty
si¢: wymagane zabezpieczenia (40,2%) oraz niesprecyzowane i czasochtonne
procedury (37,1%). Dla firm matych istotnym problemem okazala si¢ obawa
przed uzaleznieniem firmy od instytucji finansowej (26,8% wskazan). Koszty
opracowania biznes planu stanowia istotng trudnos¢ dla ponad 20% matych firm,
w przypadku za$ duzych podmiotow na ten czynnik wskazato jedynie 9%. Brak
doswiadczen we wspotpracy z instytucjami finansowymi stanowi trudno$¢ dla
najmniejszych firm (wskazato go 17,1%), podczas gdy wsrdd firm duzych ten
czynnik w ogole nie zostal zauwazony. Natomiast duze firmy czg$ciej niz inne
wskazuja na niechg¢ instytucji finansowych do wspétpracy. Mozna stwierdzi¢
wigc, ze charakter trudnosci w zakresie pozyskiwania srodkéw na finansowanie
dzialan innowacyjnych jest silnie uzalezniony od wielkosci przedsigbiorstwa.
Dzialania na rzecz ich przelamywania powinny uwzglednia¢ r6zne schematy do-
stosowane do poszczegdlnych kategorii przedsigbiorstw.

Niedobor wlasnych $rodkoéw finansowych, a jednoczesnie problemy z ich
pozyskaniem z zewnatrz wskazuja na potrzebg finansowego wsparcia dziatalno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. Istotne jest przy tym zidentyfikowanie opty-
malnych form takiego wsparcia. Na pytanie: jakiego rodzaju wsparcia finanso-
wego firma oczekuje w dziedzinie innowacji, najwigcej przedsigbiorstw wska-
zalo na ulgi podatkowe i subsydia (58,6%), uproszczenie procedur starania sig
o $rodki na dziatalno$¢ innowacyjna (43,4%), obnizenie oprocentowania kredytow
na dziatalno$¢ innowacyjna (38,2%) oraz niskooprocentowane kredyty na zakup
srodkéw automatyzacji produkceji (28,5%) — tabela 6.7.

Duze przedsigbiorstwa czeséciej niz mate wskazywaly takze na potrzebe do-
ptat do dziatalnos¢ B+R w przedsigbiorstwie (22,7% wskazan, podczas gdy mate
firmy 8,1% wskazan). Nie wystapity natomiast wyrazne réznice w opiniach firm
innowacyjnych i nieinnowacyjnych.

W opinii przedsigbiorcéw stosowanie subsydiow i ulg podatkowych, przy
zatozeniu, ze procedury ubiegania si¢ bylyby nieskomplikowane jest bardzo
waznym czynnikiem mogacym zintensyfikowac¢ dziatalno$¢ innowacyjna.



Analiza potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw w wojewddztwie podlaskim 61

Tabela 6.6. Trudnosci w pozyskiwaniu srodkéw na finansowanie dziatan
innowacyjnych wg wielkos$ci firm 1 ich innowacyjnosci (w %)

Wyszczegolnienie

Klasy wielkosci wg liczby zatrudnionych

ogblem

1-9

10-49

50-249

250+

Firmy
innowa-
cyjne

Firmy niein-
nowacyjne

wysokos¢ oprocento-
wania kredytow

57,5

66,7

52,9

55,8

45,5

55,1

61,0

wymagane zabezpie-
czenia

40,2

40,5

36,2

46,8

40,9

39,1

41,8

niesprecyzowane
i czasochtonne proce-
dury

37,1

36,9

37,0

36,4

40,9

37,7

36,2

obawa przed uzalez-
nieniem si¢ od insty-
tucji finansowych
(utrata kontroli nad
firma)

19,5

14,4

26,8

16,9

91

232

14,2

koszt opracowania
biznesplanu

19,0

21,6

21,0

14,3

9,1

19,8

17,7

zbyt mata liczba/brak
instytucji wsparcia fi-
nansowego
w regionie

17,0

16,2

18,8

14,3

18,2

19,8

12,8

brak dos§wiadczen we
wspolpracy

z instytucjami finan-
sowymi

10,9

17,1

10,1

6,5

0,0

10,6

niecheé ww. instytu-
cji do wspotpracy
z firma

4,3

1,8

44

6,5

9.1

3,9

5,0

inne

2,0

2,7

0,7

2,6

4,6

2,4

1,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 6.7. Rodzaj wsparcia finansowego oczekiwanego w dziedzinie
innowacji wg wielkos$ci firm 1 poziomu ich innowacyjnosci (w %)

Klasy wielko$ci wg liczby zatrudnionych | Firmy in- | Firmy niein-
ogotem| 1-9 | 10-49 |50-249| 250+ nowacyjne | nowacyjne

Wyszczegolnienie

ulgi podatkowe

. ) 58,6 | 60,4 | 60,1 | 53,3 | 59,1 59,4 57,5
i subsydia

uproszczenie procedur
starania sie o $rodki na
dziatalno$¢ innowa-

cyjna

434 | 432 | 449 | 41,6 | 40,9 44,0 06

obnizenie oprocento-
wania kredytow na
dziatalno$¢ innowa-

cyjna

38,2 | 432 | 37,7 | 33,8 | 31,8 42,0 32,6

niskooprocentowane
kredyty na zakup $rod-
kow automatyzacji
produkcji

28,5 19,8 | 32,6 | 32,5 | 318 343 19,9

doptaty dotyczace pro-

T .. 21,6 19,8 | 20,3 | 29,9 9,1 20,3 23,4
mocji i innowacji firmy

porgczenia kredytowe
na zakup nowych tech- 17,8 11,7 16,7 24,7 31,8 16,9 19,2
nologii

skrocenie czasu amor-
tyzacji $rodkow trwa- 15,5 15,3 18,1 10,4 18,2 16,9 13,5
lych

doptaty na dziatalno$¢
B+R w przedsigbior- 10,9 8,1 8,7 15,6 | 22,7 11,1 10,6
stwie

inne 0,6 1,8 0,0 0,0 0,0 0,5 0,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych



7 DOSTEP DO ZEWNETRZNYCH ZRODEL
INNOWAC]I

Jak juz wczeéniej wskazano, badane przedsigbiorstwa w bardzo ograniczo-
nym stopniu wspotpracuja z podmiotami zewngtrznymi oraz w niedostatecznym
stopniu wykorzystuja szanse, jakie stwarza wspotdziatanie w zakresie intensyfi-
kacji procesoOw innowacyjnych. Zakres wspolpracy w przesztosci, obecnie, a takze
zamierzenia firm co do wspolpracy w przysztosci poddano analizie. Celem tej
czesci jest identyfikacja barier oraz potrzeb podlaskich przedsigbiorstw w zakre-
sie wspoltdziatania z otoczeniem. Charakterystyka ta dotyczy nastepujacych part-
nerow: uczelni wyzszych i osrodkéw badawczych, osrodkow szkoleniowych i do-
radczych, instytucji wsparcia biznesu, organéw wiladzy, konkurentow, odbior-
cow 1 dostawcow. Analiza objeto role, jaka badane przedsigbiorstwa przypisuja
wymienionym podmiotom otoczenia zewngtrznego oraz bariery utrudniajace
wspoOlprace i wspotdzialanie z wymienionymi wyzej podmiotami.

7.1. Uczelnie wyzsze i osrodki badawcze

Najczgsciej wymieniane przez respondentéw funkcje, jakie w intensyfikacji
procesow innowacyjnych powinny petni¢ uczelnie wyzsze i osrodki badawcze
to: lepsze ksztatcenie specjalistow (38,5%), sporzadzanie dla firm ekspertyz, ana-
liz i opracowan (37,6%), wspotpraca w zakresie opracowywania nowych pro-
duktow i technologii (35,6%) oraz doradztwo w zakresie najnowszych osiagnig¢
naukowych w danej dziedzinie (takze 35,6%). W przypadku pierwszych trzech
z wyzej wymienionych obszaréw mozna dostrzec nieco wyzszy stopien oczeki-
wan wsrdd firm innowacyjnych w poréwnaniu do firm nieinnowacyjnych (tabela
7.1).

Potrzeba wspotpracy w zakresie opracowania innowacji produktowych i tech-
nologicznych jest natomiast silniej odczuwana w miare wzrostu rozmiaru przed-
sigbiorstwa. Wsrod przedsigbiorstw duzych i $rednich zainteresowanych ta forma
wspoltpracy jest 45,5% badanych firm, podczas gdy wsrdd firm matych 32,6%,
za$ wsrdd mikroprzedsigbiorstw 30,6%. Najmniejsze przedsigbiorstwa sa nato-
miast zdecydowanie bardziej niz duze zainteresowane udostgpnianiem firmie
specjalistycznego wyposazenia przez uczelnie i osrodki badawcze (odpowiednio
20,7% w podmiotach zatrudniajacych od 1 do 9 pracownikéw oraz 4,6%
w podmiotach zatrudniajacych powyzej 249 pracownikoéw). Nalezy przypuszczac,
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ze jest to wynikiem trudno$ci zwiazanych z niedostatecznym wlasnym wyposa-
zeniem technicznym w przypadku przedsigbiorstw zatrudniajacych mniej niz 10
0s0b. Potwierdzac tg tez¢ moga takze odpowiedzi respondentéw na pytanie: czy
poziom wyposazenia technicznego przedsigbiorstwa pozwala na tworzenie in-
nowacyjnych produktéw. W grupie firm najmniejszych o posiadaniu odpowied-
niego technicznego wyposazenia przekonanych jest 54,2% firm, podczas gdy
wsrod przedsigbiorstw zatrudniajacych ponad 249 osob odsetek ten wynosi 90,9%.
Nalezy zatem wnioskowac, ze z tego powodu duze przedsigbiorstwa w znacznie
mniejszym stopniu sa zainteresowane takg forma wspolpracy.

Tabela 7.1. Rola uczelni wyzszych i osrodkoéw badawczych w intensyfikacji
procesdéw innowacyjnych wg liczby zatrudnionych i poziomu innowacyjnos$ci

s
w %

Wyszczeg6lnienie

Firmy wedlug wielkosci

ogélem | 1-9

10-49

50-249

250+

Firmy in-
nowacyjne

Firmy niein-
nowacyjne

lepsze ksztalcenie specja-
listow

38,5

30,6

42,0

39,0

54,6

42,0

333

sporzadzanie dla firm
ekspertyz, analiz i opra-
cowan

37,6

38,7

38,4

39,0

22,7

40,6

333

wspotpraca w zakresie
opracowywania nowych
produktéw i technologii

35,6

30,6

32,6

45,5

45,5

40,1

29,1

doradztwo w zakresie
najnowszych osiagnigé
naukowych w danej dzie-
dzinie

35,6

342

37,7

35,1

31,8

36,2

34,6

dostarczenie na warunkach
komercyjnych gotowych
rozwiazan techno-
logicznych

15,3

19,6

22,1

)

18,2

16,9

organizowanie konferencji

17,2

12,6

18,8

23,4

91

15,9

udostgpnianie firmie spe-
cjalistycznego wyposaze-
nia

13,5

20,7

9,4

13,0

4,6

12,1

organizowanie studiow
podyplomowych i innych
form szkoleniowych

12,9

8,1

12,3

13,0

40,9

14,5

* badane firmy mogty wskazac trzy odpowiedzi
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Jak wynika z wykresu 7.1, tabeli 7.2 wérdd czynnikéw utrudniajacych wspot-
pracg przedsigbiorstw z uczelniami i osrodkami badawczymi najczgsciej wska-
zywane sa: nieznajomos$¢ potencjatu tych jednostek — 38,8% wskazan, brak wy-
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miernych korzy$ci ze wspotpracy — 27,3% wskazan, zbyt mala ilo$¢ lub brak
tego typu osrodkéw w regionie — 22,1% wskazan oraz zbyt wysokie koszty
wspoOlpracy (pomocy, ustug) — 21,6%. Niepokojaca moze by¢ ocena kompetencji
i potencjatu jednostek badawczo-rozwojowych zwlaszcza wsréd duzych firm.
Niemal 32% z nich wskazato niskie kompetencje omawianych jednostek w ob-
szarze dzialalnosci firmy jako czynnik utrudniajacy wspotprace, podczas gdy
nieznajomo$¢ potencjatu jednostek B+R wskazato 45,5% badanych duzych firm.

Wykres 7.1. Bariery wspotpracy z jednostkami B+R

inne 3,7%

nieche¢ ww. jednostek do podejmowania wspotpracy 6,6%|

trudne i dtugie procedury |7,8%

niskie kompetencje omawianych jednostek w obszarze
dziatalnosci firmy I

brak rozwiazan majacych rynkowe szanse powodzenia [ 1 74,77%7|

ograniczone mozliwosci zastosowania oferowanych
rozwigzan w ramach dziatalnosci firmy

zbyt wysokie koszty wspotpracy (pomocy, ustug) 21,6% |

zbyt mata ilo$¢/brak tego typu osrodkéw w regionie 22,1%

brak wymiernych korzySci ze wspotpracy 27,3% I

nieznajomos¢ potencjatu tych jednostek 38,8% I

HH!HH!HH!HH
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 7.2. Bariery wspotpracy firmy z jednostkami B+R wg liczby
zatrudnionych i poziomu innowacyjnosci w %"

Bariery Firmy wedtug wielkosci Firmy in- | Firmy niein-
ogdlem | 1-9 |10-49|50-249 | 250+ | nOWacyjne | nowacyjne

nieznajomos¢ potencjalu | 396 | 359 | 370 | 429 [455| 391 383
tych jednostek ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
brak wymiernych korzySci | 573 | 555 | 283 | 22,1 [500| 295 24,1
ze wspotpracy
zbytmata ilos¢/brak tego 1 o)y 65 | 017 | 325 [182] 213 234
typu o$rodkow w regionie ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
zbyt wysokie koszty
wspotpracy (pomocy, 21,6 | 26,1 | 18,8 | 24,7 | 4,6 21,7 21,3
ustug)
ograniczone mozliwosci
zastosowania oferowanych 175 L1621 181 | 182 | 182 213 12.1
rozwigzan w ramach dzia- ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
alnosci firmy
brak rozwiazan majacych
rynkowe szanse powodze- 147 [ 11,7 | 174 | 143 | 13,6 17,9 9,9
nia
niskie kompetencje oma-
wianych jednostek w ob- 8,6 4.5 6,5 11,7 | 31,8 10,1 6,4
szarze dziatalnosci firmy
trudne i dtugie procedury 7,8 13,5 | 3,6 7,8 4.6 8,2 7,1
nieche¢ ww. jednostek do 6.6 79 | 44 | 117 | 00 6.8 6.4
podejmowania wspotpracy ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
inne 3,7 2,7 | 5,1 2,6 4,6 5.8 0,7

* badane firmy mogty wskaza¢ trzy odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

7.2. Osrodki szkoleniowe i firmy doradcze

W odniesieniu do roli, jaka powinny petni¢ osrodki szkoleniowe i firmy do-
radcze w intensyfikacji procesd6w innowacyjnych badane przedsigbiorstwa wska-
zywaly na trzy zasadnicze obszary: dostarczanie informacji na temat potrzeb
rynkowych (48,6%), doradztwo w zakresie pozyskiwania srodkéw finansowych
(42,5%) oraz szkolenie pracownikdéw i kadry menedzerskiej (42%) — tabela 7.3.
Dostarczanie informacji na temat potrzeb rynkowych ma zdecydowanie wigksze
znaczenie dla przedsigbiorstw sektora MSP niz dla firm duzych. Wsréd matych
i $rednich firm okoto 50% podmiotow wskazato na ten wlasnie obszar pozadane;
aktywnosci o$rodkow szkoleniowych i firm doradczych, podczas gdy wsrod
firm duzych 36,4%. Natomiast przedsigbiorstwa duze bardziej zainteresowane sa
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szkoleniami pracownikow i kadry menedzerskiej. W tym przypadku wida¢ wy-
raznie zalezno$¢ pomigdzy rozmiarem firmy a chgcig podnoszenia kwalifikacji
i doksztatcania. Odsetek firm upatrujacych roli omawianych osrodkow wtasnie
w szkoleniu z 27,9% w przypadku firm najmniejszych wzrasta do 59,1% w przy-
padku firm duzych.

Tabela 7.3. Rola o$rodkdéw szkoleniowych i firm doradczych w intensyfikacji
procesow innowacyjnych wg liczby zatrudnionych i poziomu innowacyjnosci
w %"

o Firmy wedtug wielkosci Firmy in- Firmy
Wyszczegodlnienie nowacyjne niein-
ogdtem | 1-9 |10-49 |50-249 | 250+ Y. nowacyjne

dostarczanie informacji
na temat potrzeb rynko- 48,6 50,5 | 47,8 | 50,7 | 36,4 49,3 47,5
wych
doradztwo w zakresie
pozyskiwania $rodkéw 42,5 | 49,6 | 43,5 | 31,2 | 40,9 435 41,1
finansowych
szkolenie pracownikow |45 | 579 | 413 | 584 | 59,1 42,5 41,1
i kadry menedzerskiej
sporzadzanie dla firm
ekspertyz, analiz i opra- 29,3 31,5 | 23,2 | 36,4 | 31,8 33,8 22,7
cowan
doradztwo w zakresie
pozyskiwania partneréw |, |15y | 304 | 201 | 273 26,6 20,6
do dziatan innowacyj-
nych
wspblorganizowanie 161 | 171 | 16,7 | 11,7 | 22,7 15,9 16,3
szkolen
dostarczanie informacji
na temat nowych form 14,1 189 | 13,8 | 104 4.6 14,0 14,2
szkoleniowych
inne 0,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,5 0,0

* badane firmy mogty wskaza¢ trzy odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

W odpowiedziach na pytanie o rolg osrodkéw szkoleniowych i firm dorad-
czych w intensyfikacji procesow innowacyjnych zdecydowanie rzadziej niz trzy
wymienione wyzej obszary pojawialy si¢ takie rodzaje aktywnosci, jak doradztwo
w zakresie pozyskiwania partneréw do dziatan innowacyjnych (24,1% przedsig-
biorstw) czy sporzadzanie dla firm ekspertyz, analiz i opracowan (29,3% przed-
sigbiorstw). Natomiast w ich przypadku nieco wigcej byto wskazan ze strony
firm innowacyjnych niz nieinnowacyjnych.
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Podlascy przedsigbiorcy za glowne czynniki utrudniajace wspotprace z osrod-
kami szkoleniowymi i doradczymi uznaja stabe dostosowanie oferty (tematyki)
szkolen do potrzeb firmy — 48,3% przedsigbiorstw oraz stosunkowo wysokie
koszty tego typu ustug — 46,8% przedsigbiorstw. W przypadku obydwu tych
czynnikéw daje si¢ zauwazy¢ wzrost odsetka wskazan skorelowany z rozmiarem
przedsigbiorstwa, im wigksze przedsigbiorstwo, tym odsetek wskazan danego czyn-
nika jest wigkszy.

Ponad 30% firm najmniejszych wskazaty dodatkowo na mata dostgpnos¢ do
informacji o oferowanych szkoleniach. Ten czynnik jest cze$ciej wskazywany
przez firmy mniejsze, natomiast wraz ze wzrostem rozmiaru firmy odsetek
wskazan ulega zmniejszeniu i wynosi odpowiednio 21% dla firm matych, 16,9%
dla $rednich i 13,6% dla duzych. Natomiast firmy duze czgsciej niz pozostate
wskazywaty na niska jakos$¢ ustug firm szkoleniowych i doradczych. Jest to
trzeci najczeséciej wskazywany czynnik w grupie przedsigbiorstw zatrudniaja-
cych wigcej niz 249 pracownikow — 31,8% przedsigbiorstw, podczas gdy w gru-
pie mikroprzedsigbiorstw ten czynnik wskazato 7,2% podmiotow. Im wigksze
jest przedsiebiorstwo, tym jego wymagania co do jakosci ustug szkoleniowo-do-
radczych rosna.

Wykres 7.2. Bariery wspotpracy z osrodkami szkoleniowymi i doradczymi

[T1]
inne 2,3%
niska elastycznos$¢ organizacji szkolen tak, ze 1|3|8°/
koliduja z dziatalnoscia firmy | | | ’| | |°
niska jako$¢ ustug firm szkoleniowych
) 14,4%
i doradczych
mata ilos¢ osrodkow szkoleniowy ch
, 15,8%
i doradczych | | | | || |
mata dostepnos¢ do informacji o oferowany ch XX
szkoleniach WW
stosunkowo wysokie koszty ustug 46,8%
slabe dostosowanie oferty (tematyki) szkolen | | | | || | | | | | | | | | | | | |4|8| Il"l
,9 /0
Q<< frmy U LTI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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Niemal 18% firm innowacyjnych jako czynnik utrudniajacy wspotprace
z osrodkami szkoleniowymi i doradczymi wskazato niska elastyczno$¢ organiza-
cji szkolen i ich kolidowanie z dziatalnoscia firmy. Jest to czynnik zdecydowa-
nie czesciej wskazywany przez firmy innowacyjne, bowiem wsrdd firm niein-
nowacyjnych wskazan byto o 10% mniej (tabela 7.4). Natomiast przedsigbior-
stwa nieinnowacyjne cze$ciej niz innowacyjne wskazuja na wysokie koszty
ustug doradczych i szkoleniowych. Mozna zatem wnioskowac, ze innowacyjne
firmy oczekuja wigkszej elastycznosci w organizacji szkolen, natomiast mniej-
sze znaczenie niz dla nieinnowacyjnych ma cena tego rodzaju ustug.

Tabela 7.4. Bariery wspolpracy firmy z osrodkami szkoleniowymi
i doradczymi wg liczby zatrudnionych i poziomu innowacyjnosci w %

Bariery Firmy wedlug wielkosci Firmy in- | Firmy niein-
ogélem| 1-9 |10-49 |50-249 | 250+ | nOWacyjne | nowacyjne

stabe dostosowanie oferty
(tematyki) szkolen do po- 483 | 43,2 47,1 | 546 |59,1 49,8 46,1
trzeb firmy
f{“’s‘mkom wysokie 46,8 432|449 | 507 |63,6| 444 50,4
oszty ustug
mata dostgpnos¢ do infor-
macji o oferowanych 23,0 |31,5] 21,0 | 16,9 | 13,6 24,6 20,6
szkoleniach
mala ilos¢ osrodkow szko- |56 11351 181 | 156 |13.6| 155 16,3
leniowych i doradczych
niska jako$¢ ustug firm
szkoleniowych i dorad- 14,4 72 | 145 | 19,5 | 31,8 15,0 13,5
czych
niska elastyczno$¢ organi-
zacji szkolen tak, ze koli- 13,8 | 144 | 123 | 16,9 | 9,1 17,9 7,8
duja z dziatalno$cia firmy
inne 23 | 27| 1,5 ] 26 | 46 2,4 2.1

* badane firmy mogly wskaza¢ trzy odpowiedzi
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

W uktadzie przestrzennym rozmieszczenia firm najbardziej zwraca uwage
roézna liczba wskazan w poszczegoélnych obszarach funkcjonalnych w odniesie-
niu do czynnika, jakim jest mata ilo§¢ o$rodkéw szkoleniowych i doradczych
(tabela 7.5). Na ten czynnik wskazato 15,8% przedsigbiorstw w calym woje-
wodztwie podlaskim, ale w samym Biatymstoku odsetek wskazan jest zdecydo-
wanie nizszy 1 wynosi 7,3%, podczas gdy w subregionie zachodnim az 29,8%
ijest to trzeci najczeSciej wskazywany czynnik na tym obszarze. Nalezy zatem
wnioskowaé, ze witasnie w subregionie zachodnim najsilniej odczuwany jest
niedobor instytucji szkoleniowych i doradczych.
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Tabela 7.5. Bariery wspotpracy firmy z osrodkami szkoleniowymi
i doradczymi wg subregionow w %"

Obszary funkcjonalne-subregiony

Bariery w tym | Potudniowo-

Centralny Bialystok | wschodni

Potocny | Zachodni

stabe dostosowanie oferty (tematyki)
szkolen do potrzeb firmy

stosunkowo wysokie koszty ustug 47,7 52,0 41,5 46,3 49,1

mata dostgpno$¢ do informacji

58,9 52,9 52,8 48,8 47,4

o oferowanych szkoleniach 213 203 302 293 17,5
niska J.akosc ustug firm szkolenio- 14,7 18.7 7.6 19.5 15.8
wych i doradczych

niska elastyczno$¢ organizacji szko-

len tak, Ze koliduja z dziatalno$cia 10,7 13,0 17,0 14,6 21,1
firmy

mata ilo§¢ osrodkow szkoleniowych 9.7 73 18.9 22,0 298

i doradczych

* badane firmy mogty wskazac trzy odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

7.3. Instytucje wsparcia biznesu

Wsrod badanych przedsigbiorstw zaledwie 7,2% wspolpracuje z instytu-
cjami stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu (izby i organizacje pracodaw-
cow), 6,3% firm wspoélpracuje z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorza-
dowymi, 5,5% z firmami konsultingowymi, 4% z o$rodkami transferu technolo-
gii 1 informacji oraz inkubatorami, centrami, parkami technologii. Wspdtpraca
przedsigbiorstw w zakresie opracowywania i wdrazania innowacji, jak wykazano
w rozdziale 6, ogranicza si¢ glownie do dostawcow i1 odbiorcow, przy czym takze
tu odsetek przedsigbiorstw prowadzacych taka wspotprace jest bardzo niski.

Analizowane przedsigbiorstwa, niezaleznie od rozmiaru, maja podobne oczeki-
wania co do roli, jaka w intensyfikacji proceséw innowacyjnych powinny petnic
instytucje wsparcia, takie jak agencje rozwoju regionalnego, samorzad gospodar-
czy, izby przemystowo-handlowe. Najczg$ciej wskazywane sa trzy funkcje:
wsparcie w pozyskiwaniu srodkow na dziatalno$¢ nowatorska — 42,5%, tworze-
nie zachet finansowych utatwiajacych wspotprace z instytucjami wsparcia i in-
nymi podmiotami — 38,8% (liczba wskazan jest przy tym skorelowana pozytyw-
nie z wielkoscia firmy) oraz pomoc w rozwoju nowego produktu lub nowe;j
technologii — 37,6%. Pierwsze dwie funkcje maja charakter finansowy, natomiast
trzecia z wymienionych wyzej — techniczny. Mikroprzedsigbiorstwa czgsciej niz
inne wskazywaly takze pomoc w promowaniu dziatalnosci firmy (40,5% i zarazem
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drugi w kolejnosci pod wzgledem liczby wskazan obszar). Najistotniejsze roz-
nice w liczbie wskazan pomigdzy firmami innowacyjnymi i nieinnowacyjnymi
wystapity w zakresie oczekiwan co do roli instytucji wsparcia w dwoch obsza-
rach. Firmy innowacyjne czg$ciej wskazywaty na potrzebg pomocy w wyszuki-
waniu partnerow do wspolpracy w dziatalnosci innowacyjnej (24,6% w stosunku
do 16,3%) oraz dostgpie do informacji o rynkach mig¢dzynarodowych celem
rozwoju eksportu (21,7% w stosunku do 15,6%). Firmy nieinnowacyjne, jako
istotna role instytucji wsparcia postrzegaja pomoc w promowaniu dziatalnosci
firmy. Na t¢ funkcje wskazato az 39,7% badanych firm (w stosunku do 30%
wsrod firm innowacyjnych), co stawia ja na drugim miejscu wedlug waznos$ci
dla tej grupy przedsigbiorstw.

Tabela 7.6. Rola instytucji wsparcia’ w intensyfikacji proceséw
innowacyjnych wg liczby zatrudnionych i poziomu innowacyjnosci w %

Firmy wedtug wielkosci Firmy in- | Firmy niein-

Wyszczegolnienie . )
ogdtem| 1-9 |10-49|50-249 | 250+ | nowacyjne | nowacyjne

wsparcie w pozyskiwaniu
srodkow na dziatalnos¢ 42,5 | 41,4 42,8 | 46,8 | 31,8 40,1 46,1
nowatorska

tworzenie zachgt finanso-
wych utatwiajacych wspot-

orace 2 instytucjami wapar. | 258 | 351 [ 384 | 416 500|435 31,9
cia i innymi podmiotami

POMOC W roZwoju nowego

produktu/nowej technologii 37,6 133,31 42,0 | 403 | 22,7 37,2 38,3
E‘Z’gﬁnvgg"fflnn‘ga“‘“ 33,9 405|312 299 |31,8] 300 39,7
pomoc w zakresie procedur | ¢ | o701 174 | 234 [136| 208 22,7

administracyjnych

wyszukiwanie partnerow
do wspolpracy w dziatalno- | 21,3 | 18,9 | 254 | 18,2 | 18,2 24,6 16,3
$ci innowacyjnej

dostep do informacji o ryn-

kach migdzynarodowych 193 | 14,4 | 188 | 234 | 31,8 21,7 15,6
celem eksportu
inne 0,9 09 | 0,7 1,3 0,0 1,0 0,7

* agencje rozwoju regionalnego, samorzad gospodarczy, izby przemystowo-handlowe
** badane firmy mogty wskaza¢ trzy odpowiedzi
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Najczgsciej wymieniane przez podlaskie przedsigbiorstwa czynniki utrud-
niajace wspotpraceg z instytucjami wsparcia biznesu, takimi jak agencje rozwoju
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regionalnego, samorzad gospodarczy czy izby przemystowo-handlowe, to (wy-
kres 7.3, tabela 7.7):

— zbyt ztozone procedury wspotpracy — 35,9% wskazan, przy czym w grupie
mikroprzedsigbiorstw i firm $rednich na ten czynnik wskazato ponad 40% pod-
miotéw, podczas gdy wsrod firm duzych odsetek wskazan jest zdecydowanie
nizszy i wynosi 9%;

— brak widocznych efektoéw wspdtpracy — 31,9% wskazan;

— male dostosowanie oferty instytucji wsparcia do poszczegoélnych branz
lub firm, przy czym liczba wskazan jest pozytywnie skorelowana z rozmiarem
przedsigbiorstwa i odsetek wskazan z 23,4% w grupie mikrofirm ro$nie do 50%
w grupie firm duzych.

Wykres 7.3. Bariery wspdlpracy z instytucjami wsparcia biznesu

inne

[ 1
L ]
_\é_

B

niskie kompetencje omawianych
instytucji w obszarze dziatalnosci firmy

iecheé d o t tych
niecheé do wsp.olpracy“ze strony tycl 10.6%
mstytucji WH
mata ilos¢ tego typu instytucji w regionie 16,7%

brak srodkow na inwesty cje zwigzane

z uzyskana pomoca
LT

niska aktywnos¢ samorzadu gosp odarczego 19,0% I

wy sokie koszty wspotpracy 21,8%

HRNERERT
28,5%|

brak widocznych efektow wsp otpracy 31,9%

zbyt zlozone procedury wspolpracy 35,9%
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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Firmy innowacyjne czg$ciej niz pozostale wskazywaty na brak widocznych
efektow wspotpracy, mate dostosowanie oferty instytucji wsparcia do poszcze-
golnych branz lub firm oraz niska aktywno$¢ samorzadu gospodarczego. W przy-
padku wymienionych czynnikoéw réznice w odsetku wskazan sa najwigksze (ta-
bela 7.7).

Tabela 7.7. Bariery wspotpracy firmy z instytucjami wsparcia biznesu wg
liczby zatrudnionych i poziomu innowacyjnosci w %"

Bariery Firmy wedtug wielkosci Firmy in- | Firmy niein-
ogélem| 1-9 |10-49 |50-249 | 250+ | nOWacyjne | nowacyjne

zbyt zlozone procedury 359 | 40,5 34,1 | 403 | 9,1 37,7 33,3
wspolpracy
brak widocznych efektow | 319 | 561 | 384 | 260 [409| 348 27,7
wspolpracy
male dostosowanie oferty
instytucji wsparcia do po- 28,5 23,4283 | 29,9 |50,0 32,4 22,7
szczego6lnych branz/firm
wysokie koszty wspotpracy | 21,8 | 24,3 | 18,8 | 23,4 | 22,7 21,3 22,7
niska aktywnos¢ samo- 19,0 | 16,2 ] 159 | 24,7 |31,8 21,7 14,9
rzadu gospodarczego
brak $rodkow na inwesty-
cje zwiazane z uzyskana 17,8 26,1 | 13,0 | 18,2 | 4,6 17,9 17,7
pomoca
mala ilos¢ tego typuinsty- | oo |5 | 138 | 234 | 91 15,5 18.4
tucji w regionie
nieche¢ dowspdlpracy ze |1 ¢ 1991 | 109 | 104 |182| 111 9,9
strony tych instytucji
niskie kompetencje oma-
wianych instytucji w ob- 9,8 6,31 | 10,9 | 13,0 | 9,1 10,6 8,5
szarze dzialalnosci firmy
inne 1,7 | 1,80 22 | 1,30 | 0,00 0,97 2,8

* badane firmy mogty wskazac¢ trzy odpowiedzi
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Prawie 11% ogdtu badanych firm za czynnik utrudniajacy wspotprace z in-
stytucjami otoczenia biznesu uznaje niech¢¢ do wspolpracy ze strony tych in-
stytucji (tabela 7.8). Z rozkladu przestrzennego odsetka wskazan tego czynnika
mozna wnioskowaé, ze najbardziej przyjazne otoczenie okotobiznesowe wyste-
puje w Bialymstoku (odsetek wskazan 7,3%), za§ w subregionie pdéinocnym
i zachodnim przedsigbiorcy czgsciej spotykaja si¢ z niechecia ze strony instytucji
otoczenia okolobiznesowego (19,5% w potnocnym i 15,8% w zachodnim).
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Tabela 7.8. Bariery wspotpracy firmy z instytucjami wsparcia biznesu — wg

subregionow w %

Obszary funkcjonalne-subregiony

Bariery -

wtym |Poludniowo- |, .

Centralny Bialystok | wschodni Poéocny | Zachodni

zbyt ztozone procedury wspotpracy 36,6 39,0 39,6 36,6 29,8
brak widocznych efektow wspotpracy | 30,5 27,6 34,0 31,7 35,1
mate dostosowanie oferty instytucji
wsparcia do poszczego6lnych 29,4 29,3 32,1 29,3 21,1
branz/firm
niska aktywno$¢ samorzadu gospo- 203 19.5 17.0 122 211
darczego
Brgk srodkéw na inwestycje 18.8 18,7 18,9 14,6 15.8
zwiazane z uzyskang pomoca
wysokie koszty wspodtpracy 18,3 22,8 17,0 36,6 28,1
malg ilo$¢ tego typu instytucji w re- 13.2 15.5 208 19.5 2.8
gionie
nlskle.lfompetenqe omaw1an}/gh in- 117 15.5 5.7 49 10,5
stytucji w obszarze dziatalnosci firmy
plechqc .glo wspolpracy ze strony tych 76 73 9.4 195 15.8
nstytucji
Tnne 2,0 2,4 1,9 24 0,0

* badane firmy mogty wskazac trzy odpowiedzi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

7.4. Wladze panstwowe i regionalne

Za najistotniejsze dzialania, jakie powinny podja¢ wiladze panstwowe i re-
gionalne w celu przyspieszenia i polepszenia innowacyjnosci polskich, w tym
podlaskich przedsigbiorstw, ankietowane firmy uznaty: stosowanie ulg z tytutu
inwestycji modernizacyjnych — wskazuje na to 66,7% firm, ograniczanie biuro-
kracji — 50,6%, wspieranie przedsigbiorczosci — 46,3% (wykres 7.4). W zasadzie
oczekiwania firm nie sa zaleznie od rozmiaru przedsigbiorstwa. Korelacja z roz-
miarem firmy wystgpuje w ocenie potrzeby dziatan wladz panstwowych i regio-
nalnych w zakresie wspierania transferu technologii. Na potrzebg wsparcia
w transferze technologii przez wladze wskazato tylko 4,5% przedsigbiorstw naj-
mniejszych, a odsetek wskazan systematycznie wzrasta do poziomu 22,7%

w grupie duzych firm.
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Wykres 7.4. Dziatania, jakie powinny podja¢ wladze panstwowe/regionalne
w celu przyspieszenia/polepszenia innowacyjnosci przedsigbiorstw

[ ]
inne ] 1,4%

stosowac¢ zachety do w zatrudniania w Polsce j 3.59
zagranicznych menedzerow i ekspertow ’| b

wspiera¢ rozwoj instytucji otoczenia biznesu 6,3%
wspiera¢ transfer technologii 8,1%
popiera¢ konkurencj¢ na rynku krajowym 8,6%

przyciagaé obcy kapitat | 15,5%

rozwija¢ infrastrukturg komunikacyjna

organizowac i finansowac specjalistyczne
programy szkoleniowe

udziela¢ gwarancji kredytowych 25,0%
EC
wspierac przedsigbiorczosé 46,3% I
EEEEEEECT
ograniczaé biurokracje 50,6% I
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Potrzeba wsparcia transferu technologii przez wiladze panstwowe i regio-
nalne jest zdecydowanie silniej u§wiadamiana w Biatymstoku niz w pozostalej
czesci wojewddztwa. W uktadzie przestrzennym zwraca jeszcze uwagg relatyw-
nie wysoka $wiadomos¢ potrzeby przyciagania kapitatu obcego. W subregionie
centralnym odsetek wskazan wynosi ponad 20%, podczas gdy w pozostatych
obszarach funkcjonalnych odpowiednio 7,6%, w potudniowo-wschodnim, 9,8%
w potnocnym i 12,3% w zachodnim (tabela 7.10).
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Tabela 7.9. Dziatania, jakie powinny podja¢ wladze panstwowe/regionalne
w celu przyspieszenia/polepszenia innowacyjnosci polskich/podlaskich
przedsigbiorstw wg liczby zatrudnionych i poziomu innowacyjnosci w %

. Firmy wedlug wielkosci Firmy in- | Firmy
Wyszcezegolnienie nowacyjne niein-
ogotem| 1-9 | 10-49 | 50-249 | 250+ nowacyjne
stosowa ulgi z tytutu in- |- 00| go 4 | 659 | 636 | 682 | 647 69,5
westycji modernizacyjnych
ogranicza¢ biurokracjg 50,6 | 49,6 | 52,2 | 52,0 | 40,9 51,2 49,7
wspiera¢ przedsigbiorczo$¢ | 46,3 | 43,2 | 48,6 | 48,1 | 40,9 47,3 44,7
udzielaé gwarancjikredy- | 556 | 595 | 261 | 22,1 | 409 | 251 24,8
towych
organizowac i finansowac
specjalistyczne programy 18,4 | 19,8 | 152 | 26,0 | 4,6 18,8 17,7
szkoleniowe
rozwijac infrastrukturg 164 | 144 [ 138 | 247 | 136 | 155 17,7
komunikacyjna
przyciagac obcy kapitat 15,5 15,3 | 12,3 | 19,5 | 22,7 17,9 12,1
popierac lfonkurenqq na 8.6 9.0 | 94 7.8 46 8.2 92
rynku krajowym
wspiera¢ transfer 81 | 45 | 73 | 104 | 22,7 9,2 6,4
technologii
wsplerag I‘O.ZWO_] nstytucji 63 3.6 8.7 6.5 46 5.8 7.1
otoczenia biznesu
stosowac zachgty do za-
trgdnlama w Pol.sce,zagra- 3.5 45 3.6 13 46 24 5.0
nicznych menedzerow
i ekspertow
Inne 14 | 27107 ] 1,3 |00 1,5 1,4

* badane firmy mogly wskaza¢ trzy odpowiedzi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 7.10. Dziatania, jakie powinny podja¢ wtadze panstwowe/regionalne
w celu przyspieszenia/polepszenia innowacyjnosci polskich/podlaskich
przedsigbiorstw wg subregionow w%

obszary funkcjonalne-subregiony
Wyszczegolnienie Wt :
ym | Potudniowo-| _, .
Centralny Bialystok | wschodni Pénocny | Zachodni
stosowa¢ ulg¥ z tytutu inwestycji 68.5 703 66.0 53,7 702
modernizacyjnych
ogranicza¢ biurokracje 45,7 55,4 54,7 61,0 56,1
wspiera¢ przedsigbiorczosc¢ 44,2 43,2 50,9 39,0 54,4
udziela¢ gwarancji kredytowych 31,0 324 20,8 17,1 14,0
przyciagaé obcy kapitat 19,8 20,3 7,6 9,8 12,3
rozwija¢ infrastrukture¢ komunika- 17.8 14.9 17.0 122 14,0
cyjng
organizowac i ﬁnansowac.spec.]ah- 15,7 122 2.6 244 19.3
styczne programy szkoleniowe
popierac konkurencje na rynku kra- 9.6 12.2 3.8 9.8 8.8
jowym
wspierac transfer technologii 9,6 4,1 1,9 7,3 8,8
wspiera¢ rozwoj instytucji otoczenia 5.6 6.3 132 49 3.5
biznesu
stosowaé zachety do zatrudniania
w Polsce zagranicznych menedze- 2,0 2,7 1,9 9,8 5,3
roéw i ekspertow
Inne 1,0 0,0 3,8 2.4 0,0

* badane firmy mogly wskaza¢ trzy odpowiedzi
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Wspotprace z organami wladzy panstwowej i regionalnej w ocenie przedsig-
biorcow najbardziej utrudnia niejasno$¢ i wielos¢ przepisow regulujacych ten
sam problem (65,8%), rozbudowana biurokracja (56,6%), opieszato§¢ urzedni-
kow i niekompetencja (36,8%). Ponadto, co czwarta firma w wojewddztwie
podlaskim wskazuje na brak jasnej koncepcji rozwoju regionu jako na przyczyne
trudno$ci w kontaktach i wspolpracy z wiadzami. W grupie przedsigbiorstw
srednich i duzych dotkliwo$¢ tego utrudnienia jest zblizona do opieszatosci
urzednikéw 1 niekompetencji. To utrudnienie jest takze czesciej identyfikowane
przez firmy innowacyjne niz nieinnowacyjne.
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Wykres 7.5. Bariery wspotpracy z organami wladzy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 7.11. Bariery wspoélpracy firmy z organami wladzy wg liczby
zatrudnionych i poziomu innowacyjnosci w%

' Firmy wedtug wielkosci Firmy in- Flrmy
Bariery ] nowacyjne niein-
ogélem | 1-9 |[10-49|50-249 | 250+ nowacyjne

niejasno$¢ 1 wielo$¢ prze-
piséw regulujacych ten sam | 65,8 | 65,8 | 68,1 | 62,3 | 63,6 65,2 66,7
problem
rozbudowana biurokracja 56,6 | 59,5 | 60,1 | 57,1 18,2 58,0 54,6
opieszalosc urzednikow 36,8 | 40,5 | 348 | 351 | 364 | 358 38,3
i nickompetencja
brak jasnej koncepejiroz- | 5 | 17 1990 | 351 | 318 | 27.1 22,0
woju regionu
upolitycznienie gospodarki 19,0 | 10,8 | 17,4 | 28,6 | 36,4 20,8 16,3
korupcja urzednikow 144 | 17,1 | 13,8 9,1 22,7 15,0 13,5
WYSOle koszty administra- 121 [ 171 | 101 9.1 9.1 12.1 12.1
cyjne
inne 0,9 0,0 1,5 1,3 0,0 1,0 0,7

* badane firmy mogty wskaza¢ trzy odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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7.5. Inne przedsiebiorstwa z branzy

Rola, jaka moga petni¢ konkurenci w intensyfikacji procesé6w innowacyj-
nych w firmie, w ocenie badanych przedsigbiorstw, to przede wszystkim wy-
miana informacji (wykres 7.6). Na te funkcje wskazato 44,3% przedsigbiorstw,
za$ odsetek wskazan jest negatywnie skorelowany z rozmiarem przedsigbiorstwa
(w grupie najmniejszych firm odsetek jest najwigkszy, a najmniejszy w grupie
duzych) — tabela 7.12. Zaledwie 23,8% firm dostrzega w konkurentach poten-
cjalnych kooperantow. Wskazuje to jednoznacznie na bardzo niski poziom za-
interesowania wspotpraca z innymi przedsigbiorstwami z tej samej branzy. Jesz-
cze mniej firm wskazuje na potrzebe wspolnego finansowania prac badawczo-
rozwojowych czy wdrozen — okolo 12%, tworzenie wspdlnych zespotéw do
tworzenia nowych rozwigzan technologicznych i produktowych — 18,1%, wspolne
pozyskiwanie §rodkow finansowych na dziatalno$¢ innowacyjna — 19,8%, wspolny
marketing — 18,7%. W tych wskazanych obszarach cze$ciej potrzebg wspotpracy
odczuwaja firmy innowacyjne niz nieinnowacyjne.

Wykres 7.6. Rola aktualnych badz potencjalnych konkurentow
w intensyfikacji proceséw innowacyjnych w firmie

inne |4,:|3‘7L°
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wymiana informacji 44,3%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 7.12. Rola aktualnych badz potencjalnych konkurentéw
w intensyfikacji proceséw innowacyjnych w firmie wg liczby zatrudnionych
i poziomu innowacyjnosci w %"

e Firmy wedtug wielkosci Firmy in- | Firmy niein-
Wyszczegodlnienie . .
ogdtem| 1-9 |10-49|50-249 | 250+ |nowacyjne | nowacyjne
wymiana informacji 443 | 47,8 | 46,4 | 39,0 | 31,8 46,4 41,1
budowa powiazan koope- | »3 g 5y 51217 | 312 | 182 25,6 21,3
racyjnych
wspolne pozyskiwanie
$rodkéw finansowych na 19,8 | 234|188 | 19,5 | 9,1 21,3 17,7
dziatalnos$¢ innowacyjna
wspolny marketing 18,7 | 18,0 | 21,7 | 182 | 4,6 19,8 17,0
tworzenie wspdlnych ze-
spoléw do tworzeniano- | e 4| 65 | 210 | 156 [182| 17,9 18,4
wych rozwiazan technolo-
gicznych i produktowych
wspolne finansowanie 12,6 [ 13,5123 | 11,7 | 13,6 12,1 13,5
wdrozen
wspblne finansowanie prac | 1, 1| 1351 109 | 117 |136| 11,6 12,8
B+R
tworzenie konsorcjum 9.8 7,2 8,7 11,7 | 22,7 8,7 11,4
inne 4,3 54 | 3.6 2,6 9,1 5,8 2,1

* badane firmy mogly wskaza¢ trzy odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

W ocenie przedsigbiorcow wspotprace z konkurentami zdecydowanie naj-
bardziej utrudnia nieutno$¢ przed wykorzystaniem przez partnera (wykres 7.7,
tabela 7.13). Tak uwaza 50% przedsigbiorstw. Drugim najczeéciej wskazywa-
nym czynnikiem (przez 33,3% przedsigbiorstw) jest nieche¢ innych do wspot-
dziatania. Oba czynniki sa skorelowane z rozmiarem firmy, pierwszy z nich po-
zytywnie, drugi za$§ negatywnie. Najwigkszy odsetek wskazan niecheci do
wspotdziatania jako bariery w rozwoju wspotpracy pomigdzy przedsigbior-
stwami obserwujemy w subregionie zachodnim (47,4%), za$ najmniejszy w po-
hudniowo-wschodnim (20,8%). Nieufno$¢ przed wykorzystaniem przez partnera
najsilniej jest odczuwana w subregionie pdénocnym (61%), a najstabiej
w potudniowo-wschodnim (20,8% — zestawienie w zataczniku nr 19). Duze
firmy czg$ciej niz pozostate wskazuja na brak odpowiednich partneréw (36,4%)
oraz brak potrzeby wspotpracy (27,3%).

Odpowiedzi przedsigbiorcow na pytania dotyczace roli konkurentow oraz
czynnikow utrudniajacych wspolprace z nimi, wyraznie wskazuja, ze nie ma po-
staw kooperacyjnych w wojewodztwie podlaskim, bardzo wysoki jest poziom
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nieufno$ci wobec konkurentow i potencjalnych partnerow. Taka postawa podla-
skich przedsigbiorcow z pewnos$cia nie sprzyja innowacyjnosci.

Wykres 7.7. Bariery wspolpracy przedsigbiorcéw z konkurentami

[T1]
inne 0,9%

wysokie koszty wspolpracy 5,5%)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 7.13. Bariery wspotpracy firmy z konkurentami wg liczby
zatrudnionych i poziomu innowacyjnosci w %"

Bariery Firmy wedtug wielkosci Firmy in- | Firmy niein-
ogdlem | 1-9 |10-49 |50-249 [ 250+ | nowacyjne | nowacyjne

nieufnosé przed wykorzy- |50 6 1 469 | 507 | 520 |546| 531 454
staniem przez partnera
niecheé innych dowspdl- | 333 | 369|319 | 325 |273| 343 31,9
dziatania
f;i‘;‘ odpowiednich partne- | ¢ | )79 1232 | 260 |364| 275 24,1
brak wymiernych korzysci | 5y 4 | 5161 254 | 182 |227] 213 24,1
wspotpracy
brak potrzeby wspotpracy 20,7 (17,1 ] 23,2 | 19,5 273 19,3 22,7
dotychczasowe zle do-
$wiadczenia we wspot- 20,4 (234|174 | 24,7 | 9,1 20,8 19,9
dziataniu
brak korzystnych uregulo-
wan prawnych do tworze- 8,6 8,1 8,7 10,4 | 4,6 9,7 7,1
nia konsorcjum
wysokie koszty wspotpracy | 5,5 4.5 6,5 6,5 0,0 6,3 43
inne 09 [ 09|07 ]| 1,3 {00 1,0 0,7

* badane firmy mogty wskazac trzy odpowiedzi
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

7.6. Odbiorcy i dostawcy

Jak wykazalismy w tabeli 6.6, w grupie ankietowanych przedsigbiorstw zale-
dwie 33,3% wspotpracuje z odbiorcami oraz 29,3% z dostawcami w obszarze
innowacji (tabela 6.7 w rozdziale 6). Natomiast ponad 62% przedsigbiorstw jed-
nak dostrzega potrzebg wspoétdziatania w zakresie wdrazania nowych produktow
z odbiorcami i dostawcami (wykres 7.8). Odsetek wskazan jest przy tym pozy-
tywnie skorelowany z rozmiarem przedsigbiorstwa (tabela 7.14). Na taka role
odbiorcéw i dostawcow wskazato ponad 77% duzych firm. Najwigcej przedsig-
biorstw sktonnych do wspotdziatania w zakresie nowych produktow jest w sub-
regionie potnocnym (73,2%), najmniej w poludniowo-wschodnim (54,7%) —
tabela 7.15.

Drugim, najistotniejszym w ocenie przedsigbiorcow, obszarem wspotdziata-
nia z dostawcami i odbiorcami sa prace w zakresie doskonalenia materialow,
komponentoéw, zaopatrzenia. W tym przypadku taka potrzebg najbardziej uswia-
damiaja sobie przedsigbiorstwa $rednie, tu wskazan bylo relatywnie najwigcej —



Analiza potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw w wojewddztwie podlaskim 83

54,6%, podczas gdy odsetek wskazan dla ogotu przedsigbiorstw wynosi 47,1% —
wykres 7.8.

Wykres 7.8. Rola odbiorcow/dostawcow w zakresie intensyfikacji procesow
innowacyjnych w firmie

inne ] 1,7%

wspotdziatanie w zakresie transferu nowych |
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technologii AR

opiniowanie dziatan i efektow innowacji 32,5°u|
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 7.14. Rola odbiorcéw/dostawcow w zakresie intensyfikacji procesow
innowacyjnych w firmie wg liczby zatrudnionych i poziomu innowacyjnos$ci
w %"

e Firmy wedhig wielkosci Firmy in- | Firmy niein-
Wyszczegolnienie . )
ogdtem | 1-9 |10-49 |50-249 | 250+ | ROWaCyjne | nowacyjne
wspoldziatanie w zakresie
nowych produkidy 62,6 | 550|645 | 662 | 773 66,2 57,5
wspotdziatanie w zakresie
doskonalenia materialow, | 47\ | 3| 471 | 546 |455| 454 49,7
komponentéw, zaopatrze-
nia
opiniowanie dziatan 32,5 | 234|348 | 364 |50,0 35,8 27,7
i efektow innowacji
wspoldziatanie w zakresie
transferu nowych techno- 28,5 30,6 | 23,2 | 351 |273 34,8 19,2
logii
inne 1,7 1,8 | 1,5 1,3 | 4,6 1,0 2,8

* badane firmy mogty wskazac¢ trzy odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 7.15. Rola odbiorcéw/dostawcow w zakresie intensyfikacji procesow
innowacyjnych w firmie wg subregionéw w %*

Obszary funkcjonalne-subregiony
Wyszczegdlnienie wt .
ym | Potudniowo- | , .

Centralny Bialystok | wschodni Poéocny | Zachodni
Wspo%dZ}abnle w zakresie nowych 62.4 58.1 547 732 632
produktéw
wspoldziatanie w z'fclkresw transferu 264 23.0 20.8 342 38.6
nowych technologii
wspotdziatanie w zakresie dosko-
nalenia materialow, komponentow, 45,2 41,9 50,9 46,3 50,9
zaopatrzenia
opiniowanie dziatan i efektéw in- 35.5 378 2.6 203 333
nowacji
inne 2,5 1,4 1,9 0,0 0,0

* badane firmy mogly wskaza¢ trzy odpowiedzi
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Zdecydowanie bardziej chgtne do wspolpracy, zar6wno w zakresie nowych
produktow, jak i transferu technologii, sa firmy innowacyjne (tabela 7.14).

Wsrdd barier utrudniajacych wspotpraceg z odbiorcami i dostawcami najcze-
$ciej wymieniana jest sprzeczno$¢ interesow — 27,6% badanych firm. Druga naj-
istotniejsza bariera jest nieche¢ innych do wspoétdziatania — 26,4% (wykres 7.9).

Wykres 7.9. Bariery wspotpracy firmy z odbiorcami/dostawcami
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych
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Powyzsze wyniki dobitnie wskazuja na charakter relacji migdzy przedsieg-
biorstwami wojewodztwa podlaskiego. Firmy dzialaja raczej jako podmioty
wyizolowane z otoczenia, czgsto spotykana jest nieufno$¢ partnerdéw, scepty-
cyzm co do wymiernych korzysci wspotpracy, nieumiejetnos¢ znalezienia od-
powiednich partnerow, stosunkowo wysokie koszty nawiazania i podtrzymywa-
nia kontaktow. Wydaje si¢ zatem, ze istnieje pilna konieczno$¢ zmiany postaw
w kierunku blizszej wspotpracy pomigdzy przedsigbiorstwami, zwlaszcza w od-
niesieniu do proces6w innowacyjnych.

Tabela 7.16. Bariery wspotpracy firmy z odbiorcami/dostawcami wg liczby
zatrudnionych i poziomu innowacyjnosci w %"

Bariery Firmy wedtug wielkosci Firmy ip— Firmy nigin—
ogdtem | 1-9 |10-49|50-249 | 250+ | nowacyjne | nowacyjne
sprzeczno$¢ interesOw 27,6 | 22,5| 254 | 40,3 | 22,7 28,5 26,2
gl;i’gﬁ;nny‘:h dowspdt- | yo4 1225|225 | 377 | 318 27,5 24,8
brak wymiemnych korzysci | 539 1570 239 | 168 |31,8| 25,1 22,0
wspotpracy ? ’ ’ ’ ’ ’ ’
wysokie koszty wspotpracy | 15,5 | 23,4 | 13,8 | 9,1 9,1 15,5 15,6
inne 7,8 7,2 7,3 9,1 9,1 8,7 6.4

* badane firmy mogty wskazac¢ trzy odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych



UWARUNKOWANIA AKTYWNOSCI
INNOWACYJNE]J FIRM — STUDIA
PRZYPADKOW

S

8.1. Analiza przypadku: SILIKATY Bialystok

Silikaty Biatystok — firma z wieloletnia tradycja, przeszta liczne procesy re-
strukturyzacyjne podyktowane potrzeba dostosowania si¢ do regut gospodarki
wolnorynkowej. Dziala na rynku materialéw budowlanych, wytwarza wyroby
silikatowe uzywane w budownictwie jako materiat konstrukcyjny (wykonywanie
murow). Rynek odbiorcow jest przede wszystkim okres§lany jako lokalny i re-
gionalny. W znikomym zakresie wyroby sa wykorzystywane w innych regio-
nach kraju — czego bezposrednim powodem sa wysokie koszty transportu (duza
masa wyrobow silikatowych w porownaniu do ich ceny). Dystrybucja jest orga-
nizowana w oparciu o bezposrednie kontakty z wigkszymi firmami budowla-
nymi, wspotprace z siecia hurtowni. Obecnie uruchamiana jest wlasna hurtownia
materiatow budowlanych.

Najwigkszy sukces innowacyjny

Za najwigkszy sukces innowacyjny uznaje si¢ wdrozenie do produkcji i wy-
kreowanie potrzeb rynkowych na wyroby silikatowe barwione. Dotychczas sili-
katy byly jedynie stosowane jako materiat konstrukcyjny do wznoszenia $cian
wymagajacy najczesciej dalszej obrobki wykanczajacej celem uzyskania wia-
sciwej estetyki powierzchni (np. przez tynkowanie $cian). Zastosowanie silikatu
barwionego, w przypadkach gdzie jest to zasadne, pozwolilo na uzyskanie obok
efektu konstrukcyjnego rowniez efektu estetycznego — uzyskno efekt zblizony
do cegly klinkierowej, ozdobnych wylozen elewacyjnych, tupek itp. Produkt
doskonale przyjat si¢ na rynku. Wymagato to jednak duzych zabiegéw promo-
cyjnych i marketingowych. Proces ten byt przede wszystkim prowadzony na po-
ziomie $rodowiska architektow i konstruktorow, ktorzy stopniowo rozpoczgli
projektowanie obiektow z zastosowaniem nowych wyrobow silikatowych.

Porazka innowacyjna

Porazki innowacyjne odnosza si¢ do szeregu nowych wyrobow, ktére mimo
prob wprowadzenia ich na rynek, mimo wstgpnych zatozen, nie uzyskaty ak-
ceptacji, ich cechy nie zostaly zaakceptowane przez odbiorcow, co nie pozwolito
na pelne wdrozenie serii.
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Zagrozenie w skutecznym wdrazaniu innowacji

Jako zagrozenie we wdrazaniu innowacji okreslono umiejgtno$¢ dopasowa-
nia dziatan innowacyjnych do mozliwosci i skali firmy. Innowacyjnos¢ wiaze si¢
z procesami kosztotwdrczymi, brak kontroli nad ich realizacja moze szybko do-
prowadzi¢ do ujemnego efektu.

Oczekiwania w odniesieniu do otoczenia zewnetrznego

Firma nie oczekuje pasywnie na reakcje otoczenia i przedstawienie propozy-
cji w zakresie wsparcia innowacji. Przeciwnie, sama wychodzi z taka inicjatywa
i aktywnie wspoélpracuje z uczelniami, osrodkami badawczymi, organizacjami
branzowymi.

Przedsigbiorstwo jest cztonkiem Polskiego Zwiazku Producentow Silikatow
i bierze aktywny udzial w jego pracach, ktore w duzej czgsci przektadajq sig na
wdrazanie innowacji w calym sektorze producentow wyrobow silikatowych.
Zwiazek promuje wspotprace — zleca analizy, badania wyrobow dla instytutow
badawczych, takich jak: Instytut Technologii Budowlanej (Zaktad Akustyki oraz
Zaktad Wytrzymato$ci Muréow), Akademia Goérniczo-Hutnicza.

Przedstawiciel firmy Silikaty Biatystok od wielu lat, za sprawa desygnacji
Zwiazku, jest cztonkiem Komitetu Technicznego ds. budownictwa dziatajacego
przy Polskim Komitecie Normalizacji (PKN). Dzigki aktywnosci i angazowaniu
si¢ we wspolprace z instytucjami otoczenia branzowego, Silikaty moga w spo-
sob bezposredni wptywaé na tworzenie uwarunkowan prawnych, tworzenie no-
wych norm dotyczacych materiatéw budowlanych, a w szczego6lnosci zwiaza-
nych z wprowadzeniem na rynek nowych wyrobow. Firma podejmuje réwniez
wspotpracg z Wydziatem Budownictwa Politechniki Bialostockiej. Jest to po-
mocne na poziomie tworzenia badan prototypowych, wspolpraca zwiazana jest tez
z prowadzeniem prac dyplomowych, przyjmowaniem praktykantow. Nie jest
natomiast odczuwalne i widoczne wsparcie ze strony wiladz samorzadowych
i administracji panstwowe;j.

Podsumowanie

Firme Silikaty Biatystok mozna uzna¢ za pozytywny przyktad firmy inno-
wacyjnej, dzigki czemu zajmuje obecna pozycj¢ lidera w branzy wyrobow si-
likatowych w poréwnaniu do ponad 20 zaktadow, jakie istnieja w Polsce. Inno-
wacyjno$¢ stanowi misje firmy, pozwalajaca na odnoszenie sukceséw na rynku.
Takie okreslenie charakteru dziatania nie wzigto si¢ samoistnie. Procesy te zo-
staty zapoczatkowane w 1993 roku, kiedy to prezesem firmy zostal Jerzy Ko-
towski (urzedujacy do dnia dzisiejszego). Do roku 1993 zaktad produkowat je-
dynie 2 wyroby, dzisiaj ich liczba podawana jest w dziesiatkach. Proinnowa-
cyjny charakter zaktadu zostat ,,narzucony” przez szefa, realizowany jest jednak
przez cata zatoge, o czym $wiadcza zrodta innowacji, sa nimi:



88  Analiza potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw w wojewddztwie podlaskim

— innowacje zglaszane przez szefa — prezes posiada wieloletnie doswiadcze-
nie w branzy, zajmowal poszczegolne stanowiska kierownicze, w tym réwniez
zwigzane z procesami produkcyjnymi, byt wieloletnim cztonkiem Komitetow
Technicznych przy PKN — co pozwolilo na docenienie i uswiadomienie roli in-
nowacji dla rozwoju firmy;

— innowacje zglaszane przez pracownikow firmy — w zaktadzie stworzony
zostat regulamin racjonalizatorski, kazdy z pracownikow moze zglosi¢ wlasny
pomyst racjonalizatorski, specjalna komisja ocenia mozliwo$¢ jego wdrozenia
1 okresla sposob gratyfikacji. Pracownicy sa zatem w sposéb bezposredni moty-
wowani do poszukiwania i zglaszania pomystow w odniesieniu zaréwno do pro-
duktéw, jak i techniki ich wytwarzania, ale takze metod dystrybucji, obshugi
klienta, usprawnien organizacyjnych. Innowacje zglaszane przez pracownikow
pionu produkcyjnego maja glownie charakter zwigzany z innowacjami zwiaza-
nymi z technika wytwarzania (usprawnieniami w stosowanej technologii pro-
dukcji);

— innowacje zglaszane przez dzial marketingu — sa to innowacje zwigzane
gtéwnie z wdrazaniem nowych produktow, ktore wypetniaja zauwazona po-
trzebe rynkowa lub wygeneruja wtasny nowy obszar zastosowania.

Firma, mimo iz innowacje okresla jako dziatania priorytetowe, nie odwazyta
si¢ na stworzenie wlasnego dziatu badawczo-rozwojowego B+R. Bezposrednim
powodem takiego stanu rzeczy jest skala firmy. Firma przywiazuje duza wage
do innowacji, jednak musi je realizowaé¢ w sposob efektywny. Koszt tworzenia
dzialu B+R, wyposazenie laboratoriow itp. nie gwarantowalyby efektow zwia-
zanych z korzy$ciami. Rozwigzaniem w tym wypadku okazata si¢ wspolpraca
z zewnetrznymi o$rodkami badawczymi. Jednakze i tutaj obciazenia kosztowe sa
znaczne. W wigkszosci przypadkoéw badania i analizy sa zatem przeprowadzane
na zlecenie calego sektora silikatowego poprzez Polski Zwiazek Producentow
Silikatow.

To, ze Silikaty Bialystok stanowia pozytywny przyklad w dziedzinie in-
nowacji, wynika z postawy zalogi, a w szczegélno$ci Prezesa firmy, ktory
w ten sposéb kreuje polityke rozwoju firmy. Innowacyjny charakter firmy
wykorzystywany jest rowniez w kreowaniu wizerunku firmy jako nowocze-
snej, dobrze zorganizowanej, o stabilnej pozycji rynkowej, majacej Srodki
na rozwoj.

8.2. Analiza przypadku: SUPON Biatystok

SUPON Biatystok — firma z wieloletnia tradycja, wtascicielem ciagle jest
Skarb Panstwa, mimo to Zaktad przeszed! procesy restrukturyzacyjne podykto-
wane potrzeba dostosowania sig¢ do regut gospodarki wolnorynkowe;.
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Firma dziata na rynku wyrobow odlewanych ze stopow aluminium. Jest pro-
ducentem osprzetu dla potrzeb pozarnictwa (ztaczki, agregaty — czyli pistolety,
ktorymi operuje strazak, hydranty itp.) Od kilku lat wykonuje rowniez elementy
odlewow dla potrzeb przemystu motoryzacyjnego (elementy dla silnikow Fiata).
Rynkiem odbiorcow jest cata Europa. Duzym odbiorca sa krajowe oddzialy strazy
pozarnej, istotnym odbiorca zagranicznym sa Niemcy, poprzez posrednikow wy-
roby trafiaja rowniez na rynki wschodnie, jednak w nieduzych ilosciach. Wy-
roby stanowiace osprzet strazy pozarnej (szybkozlaczki do faczenia rur) wymagaja
specjalnych atestow (ze wzgledu na duze ci$nienia). Osprzet ten stosowany jest
réwniez w innych sektorach, do transportu innych materiatoéw ciektych, sypkich
— tak rygorystyczne atesty wowczas nie sa wymagane.

Najwigkszy sukces innowacyjny

Za najwickszy sukces innowacyjny uznaje si¢ wprowadzenie nowego wy-
robu, jakim byly nieprodukowane wczesniej elementy dla potrzeb motoryzacji.
Wiazalo si¢ to z potrzeba stworzeniach linii technologicznych, nowego oprzy-
rzadowania. Wyroby oprdcz koniecznos$ci zastosowania cisnieniowego odlewa-
nia wymagaja nast¢pnie obrobki mechanicznej, co wiazato si¢ z doposazeniem
zaktadu w wymagany park maszynowy. Obecnie jako potrzebg Zaktad okresla
dalsza modernizacj¢ parku obrébki mechanicznej wyrobow.

Porazka innowacyjna

Przyktadowa porazka innowacyjna zwiazana jest z proba wejscia na rynek
niemiecki z konkurencyjnym wyrobem, jakim sa pistolety agregatu piano-
tworczego przy zastosowaniu techniki przesytania wezem gasniczym nie czyn-
nika ciektego, ale juz spienionego, a nastepnie jego rozpylenia na agregacie (daje
to efekt wigkszego zasiggu piany, latwiejszego operowania kierunkiem zrzutu
piany). Wiazato sig to jednak z precyzyjnym wykonaniem glowicy agregatu.

Po wykonaniu modelu prototypowego odbiorca niemiecki nie zdecydowat
si¢ na realizacj¢ zamowienia. Powody nie zostaty jednoznacznie sprecyzowane.

Zagrozenie w skutecznym wdrazaniu innowacji

Zagrozeniem sa wymagane w technice pozarniczej specjalne atesty, ktore
w odniesieniu do innych krajow wiaza si¢ z kosztownymi badaniami dopuszczaja-
cymi do wprowadzenia produktéw do obrotu. Dlatego wyroby firmy czgsto znaj-
duja zastosowanie w innych branzach, nie bezposrednio zwiazanych z pozarnic-
twem.

Oczekiwania w odniesieniu do otoczenia zewnetrznego

Firma nie prowadzi statej wspotpracy z instytutami i osrodkami badaw-
czymi. Wczesniej taka wspolpraca byla realizowana z Instytutem Odlewnictwa
w Krakowie. W opinii firmy, wspolpraca ta nie przyniosta duzych efektow. Pew-
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nym problemem byta odlegto$¢, co uniemozliwiato podtrzymywanie statych kon-
taktow.

Aktualnie firma utrzymuje kontakty z zakladami dziatajacymi w kraju na
bazie SUPON-6w. Ze wzgledu na znaczne obecnie roznice w stosowanej tech-
nologii nie sprowadzaja si¢ one jednak do zwiazku branzowego. SUPON Biaty-
stok wykorzystuje technike cisnieniowego odlewania, podczas gdy wigkszos¢ za-
ktadéw stosuje odlewy tradycyjne kokilowe.

Podsumowanie

Firme¢ SUPON Biatystok mozna uzna¢ za przyktad zaktadu, w ktorym in-
nowacje sa wdrazane ze wzgledu na wymogi rynkowe. Kontakty z rynkiem za-
granicznym, aktywne poszukiwanie nowych mozliwosci produkcyjnych wymu-
sza wprowadzanie nowych wyrobow, w tym rowniez stosowanie nowych tech-
nologii. Wprowadzenie nowych wyrobdw, jakimi byly elementy do silnikow Fiata,
pozwolito na dywersyfikacje dotychczasowej produkcji zawgzonej do osprzetu
pozarnictwa. Znacznie rozbudowano dziat obrobki mechanicznej odlewow. Za-
ktad przeszedt proces zmiany technologii z odlewéw tradycyjnych kokilowych
do odlewdéw cisnieniowych. Pozwolito to na:

— znaczne podniesienie jakosci produkowanych wyrobow;
— odlewanie znacznie bardziej skomplikowanych elementows;

— zdobycie pozycji lidera sposrod 8 zaktadow (SUPON-6w) w kraju dziataja-
cych na rynku osprzetu dla pozarnictwa.

Obecnie SUPON Biatystok jest jednym z 4 zakladow tego typu w Europie,
ktory stosuje technikg odlewow stopdéw aluminium pod cisnieniem. Ze wzgledu
na charakter technologii zaktadu, posiada on ogromne podtoze do rozwoju inno-
wacji. Odnosza si¢ one do technologii odlewdw, stosowanych stopow, sktadu
stopu, stosowanych form, produkcji form, rozwigzan konstrukcyjnych wyrobow
(np. wpltyw ksztaltu i uzebrowanie odlewu na parametry wytrzymatosci oraz
techniczne mozliwo$ci wykonania odlewu). Wiele z przytoczonych zagadnien
problemowych wiaze si¢ z podjeciem kosztowych dziatan badawczych, prowa-
dzonych w specjalistycznych instytutach. Zaktad nie posiada dziatu B+R, jed-
nakze doskonale zdaje sobie sprawg z koniecznosci stosowania sprawnych pro-
cedur pozwalajacych na szybkie wdrozenie nowego produktu, na ktére dziat
marketingu zglasza zapotrzebowanie. To wlasnie dziat marketingu jest gtéwnym
zrédlem procesu innowacyjnego. Sam proces wdrozenia innowacji wyglada na-
stepujaco.

Dzial marketingu wyszukuje, a nastgpnie okresla i ocenia mozliwo$ci wdro-
zenia nowego produkt (np. w oparciu o wstepne zapytanie ofertowe zamawiaja-
cego). Temat jest przekazywany do dziatu konstrukcyjnego. Po wykonaniu pro-
totypu jest oceniany przez dziat kontroli jakosci — w przypadku akceptacji od-
biorcy jest podawany ewentualnej certyfikacji i atestom (w odniesieniu do rynku
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polskiego przez Centrum Badawcze w Jozefowie; w odniesieniu do rynkow za-
granicznych najczesciej obowiazek ceduje si¢ na strong¢ zamawiajaca).

SUPON doskonale zdaje sobie sprawe z konieczno$ci wdrazania nowych
produktéw, w tym réwniez stosowania nowych technologii do ich wytwa-
rzania. Doskonali w tym zakresie wewnetrzne procesy, zamierza zatrudnié
dodatkowy personel do dzialu konstrukcyjnego, odlewnika jako specjaliste
ds. badawczo-rozwojowych — zajmujacego si¢ wykonywaniem prototypow.
Obecne mozliwos$ci technologiczne zakladu (odlewy pod ci$nieniem, doposa-
zony dzial obrobki skrawaniem) pozwalaja na wytwarzanie wyrobow w sze-
rokim asortymencie (dla réznych galezi przemystu). Wymaga to jednak
specjalistycznej kadry. Innowacja w duzym zakresie zalezy od ludzi.

8.3. Analiza przypadku: Zaktad Spozywczy ,KABO”

KABO - firma z branzy spozywczej, dzialalnos¢ zostata zorganizowana od
podstaw jako nowe przedsigwzigcie. Stopniowo tworzono potencjat produkcyjny,
zdobywano rynek, kreowano marke firmy. Od daty powstania, to jest 1992 roku,
zaktad rozwijat si¢ do$¢ dynamicznie. Wspdlnicy systematycznie inwestowali
w poprawe warunkoéw produkeyjnych, wizerunek przedsigbiorstwa oraz ogdlny
rozwoj firmy. Efektem preznie dzialajacej komorki marketingu jest wyrazna marka,
dobrze znana na regionalnym rynku.

Firma dziala na rynku wyrobow migsnych. W ofercie dostgpne sa pasztety,
pieczenie, wedliny, wedzonki. Poczatkowo produkowane byly wyroby gléwnie
drobiowe, obecnie zaréwno drobiowe, jak i z migsa czerwonego. W ofercie do-
stepne sa rowniez produkty garmazeryjne.

Rynek odbiorcow jest przede wszystkim okre$lany jako lokalny, regionalny.
W ostatnim okresie wyroby sa rowniez wprowadzane na rynek mazowiecki
(gléwnie warszawski). Kanaty dystrybucji oparte sa obecnie przede wszystkim
na bezposrednim docieraniu z oferta poprzez przedstawicieli handlowych do
sieci dystrybucyjnych, placowek detalicznych. Obecnie uruchamiane s wtasne
sklepy firmowe. Zaklad realizuje réwniez program gruntownej modernizacji,
sprowadzajacy si¢ do budowy nowego zaktadu przetworczego.

Najwigkszy sukces innowacyjny

Za najwigkszy sukces innowacyjny uznaje si¢ wykreowanie wtasnego pro-
duktu — kietbasy podsuszanej ,,Bindyga”. Odznacza si¢ ona wlasng wykreowana
marka produktu, wtasna receptura, unikalnymi walorami smakowymi. Zaktad od
pewnego czasu eksperymentuje we wprowadzaniu na rynek wyrobow podsusza-
nych. Jest to efekt poszukiwania wlasnej niszy na rynku wyrobow migsnych.
Rynek ten, zwlaszcza po zalamaniu eksportu wyrobow migsnych na Wschod,
zostat na skutek ograniczenia mozliwosci eksportowych w duzym stopniu spene-
trowany przez licznie wystgpujace w naszym kraju zaktady migsne. Proste me-
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chanizmy konkurencyjne, dzialanie z pozycji ceny nie przynosily spodziewanych
rezultatow. Odpowiedzia na taki stan rzeczy byto poszukiwanie wlasnego kregu
odbiorcéw, w oparciu o wygenerowany produkt (podaz wygenerowata popyt).
Obecnie wyroby tego typu, mimo wyzszej ceny, zdobywaja coraz wigcej zwo-
lennikow, w sposob naturalny tworzac coraz szersze grono zakladow wprowa-
dzajacych je do oferty. Przewaga zaktadu KABO jest posiadane nabyte doswiad-
czenie oraz mozliwosci technologiczne produkcji specjalistycznego asortymentu,
a takze zdobyte zaufanie klientow.

Porazka innowacyjna

Poszukiwanie nowych wyroboéw wiazato si¢ z czestymi eksperymentami.
Miato to swoje odzwierciedlenie rowniez w nietrafionych produktach, ktore nie
wypracowaly znaczacego rynku zbytu. Zwroécono uwage, iz najczegsciej niepo-
wodzenia odnosity si¢ do produktow, ktére nie miaty wyraznych cech nowosci,
byty zatem probami ,,uzupeklienia” juz istniejacej na rynku oferty o kolejna po-
zycje asortymentowa, miato to swoje odniesienie do wyrobow garmazeryjnych.

Zagrozenie w skutecznym wdrazaniu innowacji

Jako zagrozenie we wdrazaniu innowacji okreslono towarzyszace z zaloze-
nia temu procesowi bledy, czesto kosztotworcze. W odniesieniu do firm o ogra-
niczonym potencjale finansowym moga one rzutowa¢ na bytno$¢ firmy. Przy
braku zaplecza, infrastruktury innowacyjnej czgsto skazanym sig jest na tworze-
nia bubli rynkowych.

Jako zagrozenie uznano rowniez zjawisko ,,wykradania” pomystow i wdra-
zania na rynek wyrobow konkurencyjnych. Miato to miejsce w odniesieniu do
wyrobu szlagierowego — kietbasy ,,Bindyga”, ktora po zaakceptowaniu przez ry-
nek jest obecnie podrabiana i produkowana przez duze zaktady migsne. Sugeruje
to potrzebg umiejgtnego zabezpieczania praw, licencji do wyrobu.

Oczekiwania w odniesieniu do otoczenia zewnetrznego

Mate firmy nie moga sobie pozwoli¢ na kosztowne eksperymenty innowa-
cyjne, zwiazane chociazby z poszukiwaniem nowych wyroboéw. Zapewne ce-
lowe bytoby tworzenie osrodkdéw badawczych lub wykorzystanie potencjatu
osrodkow badawczych dziatajacych przy uczelniach wyzszych. W odniesieniu
do wtadz lokalnych zauwazono potrzebe utatwienia realizacji procesow inwe-
stycyjnych.

Podsumowanie

W odniesieniu do firmy KABO mozna uznaé, iz warunki otoczenia ze-
wngtrznego wymusity zachowania innowacyjne. Posiadane na wstgpie ograni-
czone mozliwosci technologiczne (zaktad byl budowany od podstaw) nie po-
zwalaly na swobodna konkurencje w bazowych poszczegolnych grupach asor-
tymentowych. Wiazato sig to z koniecznoscia konkurowania z zaktadami dyspo-
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nujacymi wysoko wydajna technologia produkcji, posiadajacymi specjalistyczny
sprzet, jak ma to miejsce np. w przypadku zaktadu PMB Biatystok. Brak mozli-
wosci zwiazanych z masowa produkcja sktaniat firmg¢ do poszukiwania niszy
rynkowej, co wiazalo si¢ z szeregiem problemow. Pozytywne nastawienie do
wyzwan z tym zwiazanych stanowilo istotne zrodto innowacji.

Brak mozliwo$ci konkurowania w masowej produkcji zmusito firme do po-
szukiwania odrgbnego segmentu rynkowego — uznano za celowe wprowadzenie
na rynek serii wyrobéw podsuszanych. Z kolei produkcja wyrobéw podsusza-
nych wymusita konieczno$¢ opracowania specjalnej technologii produkcji, za-
adaptowanie wedzarni na cele podsuszania wyrobow.

Wydluzony proces technologiczny zwiazany z kontrola stopnia podsuszania
wyrobow wymusit opracowanie i wdrozenie systemu kontroli partii produktu
bedacego w toku procesu.

Sukcesy rynkowe, wypracowana marka produktu, a w efekcie zwiazane z tym
rosnace zapotrzebowanie na wyroby podsuszane doprowadzity do konieczno$ci
rozwoju zakladu — co wiaze si¢ z potrzeba budowy nowego zaktadu, i doposa-
zenia w nowa technologi¢ produkcji — proces ten zostat wlasnie rozpoczety.

Firma Kabo jest przykladem zastosowania innowacji bez budowania
z zalozenia potrzebnej temu procesowi otoczki rozbudowanej infrastruktury
wdrozeniowej. O sukcesie zadecydowala otwarta postawa wlascicieli firmy
zdeterminowanych do dzialania. Innowacyjny sukces firmy powodowany
jest pozytywna reakcja na wyzwania rynkowe. Przyjeto postawe nieagre-
sywnej rywalizacji, ale poszukiwania kreatywnych rozwiazan.

8.4. Analiza przypadku: BIAFORM S.A.

Zaktady Przemystu Sklejek w Bialymstoku — Biaform S.A. zostaly zalozone
w 1919 r. O utworzeniu i lokalizacji zaktadu produkujacego sklejki przesadzity
przede wszystkim dwa czynniki: blisko$¢ bogatych zasoboéw surowca niezbed-
nego do produkcji — drewna oraz rosnace zapotrzebowanie na sklejke na rynkach
swiatowych. Pierwsze sukcesy rynkowe pojawity sig¢ juz w 1926 r. wraz z eks-
portem produkcji zaktadu do krajow Europy Zachodniej, m.in. Belgii i Holandii.
Zatem juz od poczatku istnienia firma byta konkurencyjnym producentem na
rynku nie tylko krajowym, ale takze miedzynarodowym. Od 1978 r. firma jako
pierwsza w Polsce rozpoczeta produkcje sklejek pokrywanych folia fenolowa,
stosujac sprawdzona niemiecka technologig, a w 1996 r. wprowadzita do seryj-
nej produkcji sklejki najwigkszego w kraju formatu 3100x1550 mm.

W 1994 r. firma zostala sprywatyzowana i jako spotka akcyjna w 1995 r.
przystapita do programu powszechnej prywatyzacji. Akcjonariat spotki poczat-
kowo tworzyly Narodowe Fundusze Inwestycyjne, Skarb Panstwa oraz pracow-
nicy. Obecnie firma jest catkowicie wlasnoscia prywatna, 85% akcji posiada
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glowny udziatowiec (kapitat krajowy), natomiast 15% akcji nalezy do pracowni-
koéw spoiki.

Na koniec 2003 r. zatrudnienie w firmie wynositlo 237 o0s6b, przy czym
w ostatnich trzech latach firma odnotowata spadek zatrudnienia o 30 os6b. W naj-
blizszych latach zatrudnienie nie powinno ulec zmianie.

Najwigkszy sukces innowacyjny

Poniewaz sama technologia wytwarzania sklejek od wielu juz lat nie ulega
zmianom, podstawowym kierunkiem dziatan firmy jest doskonalenie parku ma-
szynowego, skracanie cyklu produkcyjnego oraz doskonalenie i specjalizacja
w dotychczasowej produkcji. W ostatnich trzech latach firmie udato sig wprowa-
dzi¢ na rynek co najmniej dwa zmodernizowane produkty, ktére maja charakter
innowacyjny takze w perspektywie migdzynarodowe;j.

Za najwigkszy w ostatnim okresie sukces firmy w zakresie dziatalnosci in-
nowacyjnej uzna¢ nalezy uruchomienie w styczniu 2004 r. tzw. kuchni klejowe;j.
Efektem wprowadzenia tego nowego rozwiazania jest pelna automatyzacja pro-
cesu produkcji kleju, eliminacja przestojow technologicznych, precyzyjne (ste-
rowane przez komputer) dozowanie komponentéw, zmniejszenie ilosci sciekow.
Co za tym idzie, efektem jest podniesienie jako$ci produkcji oferowanej przez
firme, stato$¢ parametrow produkcji oraz jej powtarzalnos¢. Jednocze$nie w kuchni
klejowej testowane sa nowe kleje i zywice, ktdrych zastosowanie moze przyczy-
ni¢ si¢ do wzrostu wydajnosci o ok. 20%.

Kuchnia klejowa zostala wyprodukowana przez finska firm¢ RAUTE na
specjalne zamowienie BIAFORM-u. Koszt inwestycji wynosil ok. 100 tysigcy
euro. Inwestycja zostata sfinansowana w catosci ze srodkéw wiasnych. Zrodtem
pomystéw innowacyjnych jest przede wszystkim baczne $ledzenie najnowszych
rozwigzan wykorzystywanych przez przedsigbiorstwa z branzy na $wiecie. Firma
jest cztonkiem Stowarzyszenia Producentow Sklejek i Ptyt Drewnopochodnych.
Jest to forum wymiany informacji pomig¢dzy firmami z branzy, ktére tez moga
inspirowa¢ pewne zachowania innowacyjne. Brakuje natomiast wspolpracy po-
migdzy przedsigbiorstwami z branzy w zakresie intensyfikacji proceséw inno-
wacyjnych. BIAFORM posiada natomiast staly kontakt z dostawcami surow-
cOw 1 komponentow, ktorzy we wlasnym zakresie prowadza badania w zakresie
doskonalenia dostarczanych przez siebie materiatlow, ale takze nowych produk-
tow, np. Zzywic, wypetniaczy, natomiast BIAFORM umozliwia im testowanie ich
w procesie produkeji sklejek.

W zasadzie nie obserwowano trudnosci czy probleméw w trakcie wdrazania
tego innowacyjnego rozwiazania, jakim jest kuchnia klejowa.

Za przyktad innowacyjnego produktu moze postuzy¢ brykiet opatowy z pytu
poszlifowego, ktory jest jednym z podstawowych odpadéw w procesie produkcji
sklejek. Brykiet ten posiada wysoka jakos¢ energetyczna, atesty potwierdzajace
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jego jako$¢ i higieniczno$¢. Maszyna do produkcji brykietu zostata wyprodu-
kowana przez czeska firme na specjalne zamowienie BIAFORM-u.

Porazka innowacyjna

W ostatnich latach w dziatalno§ci BIAFORM-u nie odnotowano zadnej po-
razki w dziedzinie wdrazania innowacji, nie bylo nietrafionych inwestycji.

Zagrozenia w procesie skutecznego wdrazania innowacji

Najistotniejsza bariera w rozwoju, ale takze w zakresie dziatalno$ci innowa-
cyjnej firmy jest niedostateczna podaz surowca drzewnego. Podstawowym pro-
blemem dla wszystkich przedsigbiorstw z branzy sklejkarskiej jest pozyskanie
drewna z Lasow Panstwowych. Implikuje to caly szereg konsekwencji bardzo
dotkliwych dla branzy jako catoSci oraz dla poszczegélnych przedsigbiorstw.
Niedobor surowca drzewnego powoduje niepotrzebna zupetie konkurencj¢ po-
migdzy firmami. Niedostateczna podaz surowca drzewnego ogranicza dziatal-
nos¢ inwestycyjna firmy, a co za tym idzie jej innowacyjnos¢. W chwili obecne;j
BIAFORM prowadzi intensywne negocjacje warunkow pozyskania surowca
drzewnego spoza kraju, lecz bedzie to surowiec znacznie drozszy ze wzglgdu na
koszty transportu.

Oczekiwania w odniesieniu do otoczenia zewnetrznego

Firma BIAFORM nie ma probleméw z pozyskaniem kapitalu niezbednego
do dziatalnosci innowacyjnej, wyposazenie kadrowe i techniczne takze pozwala
na realizacje zamierzen inwestycyjnych. Podstawowa bariera jest pozyskanie su-
rowca, o ktorym byta mowa wczesniej. W zwiazku z tym najistotniejszym dzia-
faniem, jakiego firma oczekuje od wiladz regionalnych i lokalnych, instytucji
wsparcia biznesu, jest pomoc w przezwycigzeniu bariery surowcowej, podjgcie
rozmow z Lasami Panstwowymi dotyczacych prowadzonej przez nie polityki
pozyskania surowca drzewnego.

W zasadzie oczekiwania BIAFORM-u wobec otoczenia zwiazane z wdraza-
niem innowacji nie odbiegaja od wykazanych przez inne firmy z regionu w ba-
daniach ankietowych. Jest to przede wszystkim:

— pomoc wiadz lokalnych i regionalnych oraz instytucji wsparcia biznesu
w pozyskiwaniu §rodkéw finansowych z EU, zwlaszcza gdy miatoby to dotyczy¢
inwestycji rzedu 800 tys. — 1,5 mln euro;

— poprawa jakosci oferowanych szkolen i ustug doradczych;

— zwigkszenie aktywnosci samorzadu gospodarczego w pomocy przedsigbior-
stwom w pozyskaniu rzetelnej informacji, zwtaszcza gdy obserwujemy wielka
dynamike¢ zmian przepisow i regulacji dotyczacych warunkéw prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej.
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Podsumowanie

BIAFORM wspotpracuje ze sprawdzonymi dostawcami najlepszego su-
rowca: drewna, surowcow klejarskich oraz innych komponentéw do produkc;ji,
ktore gwarantuja wysoka jako$¢ oferowanych produktéw. Wspotpraca ta ma
charakter trwatych wigzi kooperacyjnych.

Jednoczes$nie to wilasnie dostawcy komponentow 1 materiatéw klejarskich
maja istotny wktad w dziatalno$¢ innowacyjna firmy.

Ponad 50% sprzedazy firmy trafia na rynki zagraniczne, gtéwnie europe;j-
skie, ale takze Ameryki Potnocnej. W 2001 r. BIAFORM zostat laureatem kon-
kursu Wybitny Polski Eksporter 2001 zorganizowanego przez Krajowa Izbg Go-
spodarcza. Firma zostala wyrdzniona za sukcesy w dziatalnosci eksportowe;j
mierzonej dynamika sprzedazy eksportowej (wzrost o 30%), ekspansja na nowe
rynki (m.in. niemiecki, holenderski, austriacki, szwedzki, belgijski) oraz sku-
tecznoscia dzialan marketingowych (sprzedaz na rynkach zagranicznych pod
wlasna marka).

Aktualnie w ofercie firmy znajduja si¢ rozne formaty sklejek: suchotrwate,
wodoodporne, szalunkowe, antyposlizgowe, jak rowniez oferowana jest mozli-
wos¢ ich cigcia z duza doktadnoscia na formaty dostosowane do potrzeb klienta.
Produkty firmy znajduja swe zastosowanie m.in. w produkcji mebli, zabawek
i galanterii drzewnej, w budownictwie, przemys$le motoryzacyjnym, opakowanio-
wym. W czerwcu 2001 r. BIAFORM jako pierwszy producent sklejek w kraju
uzyskat certyfikat ISO 9002.

BIAFORM jest jednym z najbardziej efektywnych, czwartym co do wielko-
$ci przedsigbiorstwem w branzy sklejkarskiej w Polsce, przy czym gléwnym in-
strumentem konkurencji na rynku nie jest cena, ale jakos¢ oferowanej produkcji.
Firma wychodzi naprzeciw nawet najbardziej zindywidualizowanym potrzebom
swoich klientow, zapewniajac im perfekcyjne dostosowanie oferowanej produk-
¢ji do indywidualnych wymagan: od formatéw sklejek wykonywanych na spe-
cjalne zamdwienia, poprzez frezowanie, przycinanie, nawiercanie otwordéw, la-
kierowanie itd. Stale trwaja prace nad doskonaleniem oferowanych przez firme
produktow. Wynikaja one przede wszystkim z checi wyjscia jak najblizej po-
trzeb klientow, zapewnienia im jak najlepszego produktu.

8.5. Analiza przypadku: BIAGLASS Huta Szkla Biatystok

Sp. z 0.0.

BIAGLASS Huta Szkta Bialystok sp. z 0.0. to firma prywatna z mniejszo-
sciowym udzialem kapitatu zagranicznego, jedna z najwigkszych hut w Polsce
produkujaca wysokiej jakosci klosze oswietleniowe wytwarzane na bazie szkta
opalowego (triplex) i szkta bezbarwnego. Firma istnieje od 1929 roku, a wigc
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jest to firma z wieloletnia tradycja i doswiadczeniem. BIAGLASS specjalizuje
si¢ w produkcji kloszy dmuchanych r¢cznie, jak réwniez kloszy z wirdwki 1 pra-
sowki. Gama produktow firmy sktada si¢ z ponad 1200 modeli kloszy. Dla pod-
niesienia atrakcyjno$ci wyrobow, klosze poddawane sa dodatkowej obrobce,
typu: cigcie, szlifowanie, polerowanie oraz matowanie, malowanie, zdobienie
kalka lub szlifem ozdobnym. Fabryka zbudowana jest na powierzchni 72 tys. m’,
zatrudnia ok. 380 pracownikow, a wigkszo$¢ z nich ma do$wiadczenie od 20 do
37 lat pracy w tej branzy. 70% produkcji firmy trafia na rynki zagraniczne.
Firm¢ BIAGLASS mozna uzna¢ za przyktad firmy, w ktorej innowacje sa wdra-
zane ze wzgledu na wymogi rynkowe. Kontakty z rynkiem zagranicznym wy-
muszaja wprowadzanie nowych wyrobow, jak i stosowanie nowych technologii.

Najwigkszy sukces innowacyjny

Najwickszym sukcesem firmy w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej w ostat-
nich latach bylo wprowadzenie do produkcji duzogabarytowych kloszy. Prze-
stanka wprowadzenia tej innowacji bylo zapotrzebowanie rynku i wypieranie
matogabarytowych wyrobdw przez producentéw chinskich. Innowacje wprowa-
dzono samodzielnie. W trakcie wdrazania tej innowacji wystapity trudno$ci
zwiazane z dlugotrwalym procesem uczenia hutnikéw, przygotowujacym do
wykonywania tych wyrobow oraz technologiczne trudno$ci zwiazane z obrobka.

Porazka innowacyjna

Porazka w dziedzinie wprowadzania innowacji bylo niewdrozenie do pro-
dukcji matowania powierzchni kloszy metoda natryskowa. Zrodlem tej porazki
byly nie do konca rozpoznane mozliwosci matowania kloszy ta metoda.

Zagrozenie w skutecznym wdrazaniu innowacji

Istotnym zagrozeniem w procesie skutecznego wdrazania innowacji w fir-
mie jest brak srodkow finansowych, jak rowniez brak nowej technologii. Zda-
niem firmy, trudnosci te mogtyby by¢ zredukowane poprzez poreczenia kredy-
towe na zakup nowych technologii, niskooprocentowane kredyty na zakup $rod-
kéw automatyzacji produkceji, ulgi podatkowe i subsydia.

Oczekiwania w odniesieniu do otoczenia zewnetrznego

Firma nie prowadzi stalej wspotpracy z instytucjami i o$rodkami badaw-
czymi. Wczesniej taka wspotpraca byla realizowana z Instytutem Szkta i Cera-
miki w Krakowie. W opinii firmy, ekspertyzy wydawane przez ten osrodek sa
zbyt drogie (koszt jednej ekspertyzy oscyluje w granicach 500 zi, a do wprowa-
dzenia produktéw innowacyjnych firma potrzebuje kilka ekspertyz). Oczekiwa-
nia firmy zwiazane z wdrazaniem innowacji w odniesieniu do wladz regional-
nych i lokalnych dotycza ulg podatkowych i zmniejszenia optat lokalnych. Od
wiladz centralnych firma oczekuje stworzenia mozliwosci szkolenia, czy tez wspar-
cia w szkoleniu pracownikow (np. stworzenie szkot przyzaktadowych ksztatca-
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cych przysztych hutnikow — potrzeba ta wynika z braku wykwalifikowanych
hutnikéw, dotychczas pracownicy ucza si¢ w firmie i tu nabywaja i podnosza
swe umiejgtnosci).

Podsumowanie

BIAGLASS jest jednym z bardziej innowacyjnych przedsigbiorstw wsrod
badanych podmiotow w wojewodztwie podlaskim. Innowacyjnos¢ ma zdecydo-
wanie charakter produktowy i jest zwiazana z ciagla modernizacja oraz dosko-
naleniem produktow. W najblizszych trzech latach firma chce takze pracowac
nad modernizacja oferowanej produkcji, tak aby sprosta¢ stale wzrastajacym
wymaganiom rynku. Podstawowym zrodtem innowacji, podobnie jak w przy-
padku wigkszo$ci podlaskich firm, jest wewngtrzny potencjat, wlasne zasoby
i pomysty. BIAGLASS nie posiada jednak wtasnych struktur organizacyjnych
zajmujacych si¢ bezposrednio sfera badan i rozwoju. Podstawowe bariery, jakie
napotyka firma w swojej dzialalno$ci innowacyjnej, sa zwigzane z ograniczo-
nym dostgpem do srodkéw finansowych, poza tym system podatkowy i prawny.
Jest to tyle niepokojace, ze BIAGLASS jest jednym z wigkszych przedsig-
biorstw w wojewodztwie 1 pomimo wielko$ci ma trudno$ci w pozyskaniu kapi-
talu zewngtrznego. Mozna by zatem wnioskowac, ze podaz kredytu bankowego
(i innych zrodet kapitalu) w naszym wojewodztwie jest ograniczona nie tylko
dla MSP, ale takze duzych przedsigbiorstw.

BIAGLASS, podobnie jak wigkszo§¢ badanych przedsigbiorstw, nie wspot-
pracuje z przedsigbiorstwami ze swojej branzy, obawiajac si¢ wykorzystania
wlasnych pomystow przez partnera, pomimo ze dostrzegana jest potrzeba takiej
wspotpracy np. w zakresie wspolnego finansowania wdrozen innowacji, tworze-
nia wspolnych zespotéw do tworzenia nowych rozwiazan technologicznych
i produktowych. Stale kontakty firma utrzymuje jedynie z odbiorcami swojej
produkcji.



PODLASKIEGO

g PROFILE FIRM WOJEWODZTWA
— KRYTERIUM WIELKOSCI FIRM

9.1. Firmy zatrudniajace 1-9 pracownikéw (mikrofirmy)

Ogolna charakterystyke badanych mikroprzedsigbiorstw przedstawiono w ta-
beli 9.1.

Tabela 9.1. Ogolna charakterystyka badanych mikroprzedsigbiorstw

Badaniem objgto 111 firm tej wielkosci (31,9%)
Subregion pochodzenia: centralny — 67 firm (60,4%)
potudniowo-wschodni — 22 firmy (19,8%)
poocny — 9 firm (8,1%)
zachodni — 13 firm (11,7%)
Forma wtasnosci: prywatna, tylko z kapitalem polskim — 98,2%
prywatna, z kapitalem zagranicznym — 0,9%
panstwowa — 0,9%
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 17,1%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 18,9%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 — 14,4%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 11,7%

Pozycja konkurencyjna

Mikroprzedsigbiorstwa, podobnie jak inne badane firmy, deklaruja, iz ceny
ich produktow i ustug w stosunku do konkurencji sa takie same (52,8%) lub tez
nizsze (37%). Firmy mikro, czgsciej niz pozostate badane grupy przedsigbiorstw
wskazywaly na fakt, ze ceny sa zdecydowanie nizsze (8,3% wskazan w grupie),
co moze $wiadczy¢ o cenowej strategii konkurencji na rynku. Najmniejsze
przedsigbiorstwa sa relatywnie najstabiej zainteresowane eksportem, na rynki
zagraniczne trafia 10,8% sprzedazy. Na rynku krajowym sprzedawane jest ok.
60% produkgcji, najwigkszy odsetek wskazan dotyczy rynku lokalnego — 84,7%.

Firmy mikro cze$ciej niz inne wskazuja, iz pozycj¢ konkurencyjna firmy
moze poprawi¢ wzrost rozmiarow firmy i zwigzanej z tym skali dziatalno$ci
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(36,0%) oraz pozyskanie kredytéw na inwestycje (20,7%). Relatywnie rzadziej
natomiast firmy te wskazuja na znaczenie redukcji kosztow (36,9%), wprowa-
dzenie nowych produktow (31,5%) oraz poprawg jakosci produktow i wzornic-
twa (14,4%).

W tabeli 9.2 przedstawiono dane dotyczace aktywnos$ci innowacyjnej, czyli
zmian w produktach i technologiach wprowadzonych w ostatnich trzech latach
w analizowanych firmach, z ktérych wynika najnizszy poziom innowacyjnosci
mikrofirm w stosunku do pozostatych grup przedsigbiorstw.

Tabela 9.2. Aktywno$¢ innowacyjna badanych mikrofirm

W e Nowe Zmodernizo- Nowe Zmodernizo-

yszczegolnienie . wane techno-
produkty  |wane produkty | technologie logie

Dla firmy 50,5% 25,2% 19,8% 17,1%

W regionie 40,5% 20,7% 14,4% 10,8%

W kraju 22,5% 11,7% 7,2% 6,3%

W skali . 0.9% 0.9% 0.9% 0.0%

migdzynarodowe;j

Planowane innowacje o o o o

w latach 2004-2006 37,8% 16,2% 22,5% 31,5%

29,7% firm nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Mikroprzedsigbiorstwa zdecydowanie cze$ciej niz ogdél badanych firm
wskazuja dazenie do zwigkszenia asortymentu wyrobow jako przestanke wpro-
wadzanych innowacji (31,5%), jest to najwigkszy odsetek wskazan wsrod bada-
nych firm. Inne, najcze¢sciej wskazywane przestanki wprowadzanych innowacji
w tej grupie przedsigbiorstw to: zwigkszenie udzialu w rynku, poprawa jakosci
wyrobow (29,7%) oraz obnizenie kosztow produkeji (27,9%). Sa to jednak naj-
mniejsze odsetki wskazan wsrod ogotu badanych firm.

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (49,5%) oraz nabywajac
produkty od innych firm (29,7%), jednak w obu przypadkach jest to najmniejszy
odsetek wskazan. Firmy mikro czg$ciej niz pozostale firmy wprowadzaty inno-
wacje w ramach umowy kooperacyjnej (9,0%), czgsciej tez wprowadzaty je po-
przez uzyczenie (0,9%). Nie korzystaly natomiast w ogdle z takich form, jak
umowa joint venture.

Wewngtrzna bariera wprowadzania innowacji jest brak srodkow wiasnych
na zakupy maszyn i technologii (67,6%), jest to jednocze$nie najwyzszy odsetek
wskazan wsrod ogétu badanych firm. Jako trudnos$ci w pozyskiwaniu §rodkow
na finansowanie dziatan innowacyjnych mikrofirmy cz¢$ciej niz inne firmy wy-
mieniaja wysokos$¢ oprocentowania kredytow (66,7%) i koszt opracowania biz-
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nesplanu (21,6%), a najrzadziej wskazuja na nieche¢ instytucji finansowych do
wspolpracy z firma (1,8%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji mikrofirmy nie r6znig si¢ od ogétu badanych firm, a mianowicie
oczekuja ulg podatkowych i subsydiow (60,4%), z tym ze w przypadku firm mi-
kro jest to najczesciej wskazywany rodzaj wsparcia, najrzadziej natomiast wska-
zuja na dopflaty na dziatalno$¢ B+R (8,1%).

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy mikro wskazuja zbyt wysokie koszty szkolen (47,7%), podob-
nie jak wigkszos¢ firm z wojewodztwa. Na kolejnych miejscach pod wzgledem
czestosci wskazan znalazt sig: brak §rodkoéw na szkolenia (38,7%) oraz brak od-
powiednich specjalistow w regionie (23,4%). Najmniejszy odsetek wskazan
wsrdd wszystkich badanych firm dotyczy braku odpowiedniej oferty szkolenio-
wej (18,9%).

Wspélpraca z innymi przedsigbiorstwami

Mikroprzedsigbiorstwa wspotpracowaly w przesztosci przede wszystkim
z odbiorcami — 23,4% 1 z dostawcami — 18,9% (jednak sa to najnizsze odsetki
wskazan wsréd ogoétu firm), z kooperantami — 9,0%, z konkurencja — 2,7%.
Obecnie wspoélpraca wyglada podobnie, i tak: z odbiorcami — 26,1%, z dostaw-
cami — 21,6%, i nadal jest to najmniejszy odsetek wskazan, z kooperantami —
13,5%, z konkurencja — 7,2%. Firmy deklaruja taka wspotpracg w przysztosci na
podobnym poziomie.

Firmy oczekuja od innych przedsigbiorstw przede wszystkim wymiany in-
formacji (47,7%), i jest to najwigkszy odsetek wskazan wsrdéd badanych firm,
a takze wspotdziatania w zakresie nowych produktow (55,0%), i jest to z kolei
najmniejszy odsetek wskazan. Wspoélprace t¢ jednak utrudnia, wg badanych firm,
nieufno$¢ przed wykorzystaniem przez partnera (46,8%) oraz niech¢¢ innych do
wspotdziatania (36,9%) i sa to najmniejsze odsetki wskazan. Czgsciej jednak niz
pozostate firmy wskazuja na wysokie koszty tej wspotpracy, a najrzadziej na
sprzeczno$¢ interesoOw. Firmy mikro nie sg jednak odosobnione w swych odczu-
ciach, gdyz ogot badanych firm wskazuje na takie same oczekiwania i podobne
trudnosci.

Wspdlpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Firmy z branzy w niewielkim stopniu wspotpracowaly w przesziosci ze szko-
tami wyzszymi (3,6%) czy tez z jednostkami B+R (2,7%). Obecnie wspotpraca
z jednostkami B+R jest na nieco wyzszym poziomie (4,5%), spadl natomiast od-
setek wskazan w przypadku szkot wyzszych (2,7%), w przysziosci jednak firmy
deklaruja wzrost wspotpracy do poziomu 7,2% w przypadku obu z wymienio-
nych jednostek.
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Firmy oczekuja od uczelni wyzszych i osrodkow badawczych sporzadzania
ekspertyz, analiz i opracowan (38,7%) oraz doradztwa w zakresie najnowszych
osiagni¢¢ naukowych w danej dziedzinie (34,2%). Rzadziej niz inne badane
firmy oczekuja natomiast lepszego ksztalcenia specjalistow i wspotpracy w za-
kresie opracowywania nowych produktéow i technologii (30,6%). Jako trudno$ci
we wspolpracy z tymi jednostkami wskazuja nieznajomos$¢ potencjatu tych jed-
nostek (36,9%), jednak jest to najmniejszy odsetek wskazan, zbyt wysokie koszty
wspotpracy (26,1%), i jest to z kolei najwigkszy odsetek wskazan, jak réwniez
brak wymiernych korzysci z takiej wspolpracy (25,2%).

Wspélpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Firmy mikro w bardzo niewielkim stopniu wspolpracowaty z instytucjami
stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i organizacje pracodawcow
(3,6%), jak 1 z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi (0,9%),
ijest to najnizszy odsetek wskazan w badanej populacji. Obecnie wspolpraca
nieco wzrosta, i tak z instytucjami stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu —
5,4%, a z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi — 3,6%, jednak
nadal odsetki wskazan sa w obu przypadkach najnizsze.

Firmy z branzy oczekuja wsparcia w pozyskiwaniu §rodkéw na dziatalno$¢
nowatorska (41,4%). Czesciej niz wigksze podmioty mikrofirmy oczekuja po-
mocy w promowaniu dziatalnosci firmy (40,5%) i pomocy w zakresie procedur
administracyjnych (27,0%). Najwigkszy odsetek wskazan, jesli chodzi o trudnos$ci
we wspolpracy z tymi podmiotami, dotyczy zbyt ztozonych procedur (40,5%)
oraz braku srodkow na inwestycje zwiazane z uzyskang pomoca (26,1%).

Reasumujac mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
mikroprzedsigbiorstw potrzeby innowacyjne:

1) zapewnienie dostgpu do srodkéw finansowych (subsydiéw) na zakup urza-
dzen i na dziatalno$¢ innowacyjna;

2) utatwienie pokonania finansowej bariery dostepu do szkolen;
3) poprawa wspolpracy z instytucjami otoczenia biznesu.

9.2. Firmy zatrudniajace 10-49 pracownikéw (mate)

W tabeli 9.3 przedstawiono ogdlne informacje dotyczace badanych matych
przedsigbiorstw.
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Tabela 9.3. Ogolna charakterystyka badanych matych firm

Badaniem objgto 138 firm tej wielkosci (39,7%)
Subregion pochodzenia: centralny — 67 firm (48,6%)

potudniowo-wschodni — 23 firmy (16,7%)

poocny — 18 firm (13%)

zachodni — 30 firm (21,7%)
Forma wtasnosci: prywatna, tylko z kapitalem polskim — 92,8%

panstwowa — 4,3%

mieszana (prywatno-publiczna) — 1,4%

prywatna, z kapitatem zagranicznym — 1,4%
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 42,0%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 21,7%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 —20,3%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 10,9%

Pozycja konkurencyjna

Firmy mate, podobnie jak inne badane firmy, deklaruja, iz ceny ich produk-
tow 1 ushug w stosunku do konkurencji sa takie same (55,1%) Iub tez nizsze
(33,3%). Wsrod firm matych 29,7% sprzedazy trafia na rynki zagraniczne,
80,4% na rynek lokalny, a 56,5% na rynek krajowy.

Firmy mate, czgsciej niz ogol badanych firm wskazuja, iz pozycje¢ konku-
rencyjna firmy moze poprawi¢ zdobycie nowych kanatéw dystrybucji (37,0%)
oraz pozyskanie krajowego partnera do wspolnego przedsigwzigcia (5,8%). Na
pierwszym miejscu wskazuja natomiast, podobnie jak i inne firmy, redukcje
kosztow (46,4%). Rzadziej natomiast, niz pozostale podgrupy wylonione na
podstawie kryterium wielkos$ci zatrudnienia, mate firmy wskazuja na potrzebe
modernizacji stosowanych technologii (36,2%) w celu poprawy pozycji firmy na
rynku.

Z analizy tabeli 9.4 wynika, iz aktywno$¢ innowacyjna matych firm jest na
znacznie nizszym poziomie w stosunku do firm o wigkszych rozmiarach.

Firmy male na pierwszym miejscu wskazuja zwigkszenie udzialu w rynku,
jako przestank¢ wprowadzanych innowacji (37%). Inne, najcze¢sciej wskazy-
wane przestanki wprowadzanych innowacji, to: poprawa jakosci wyrobow
(34,1%) oraz obnizenie kosztow produkcji (32,6%).

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wtasne pomysty i zasoby (61,6%) oraz nabywajac
produkty od innych firm (33,3%). Firmy male, jako jedyne, wskazywaly, iz in-
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nowacje wprowadzaty w ramach umowy joint venture (0,7%). Najrzadziej na-
tomiast wskazuja na zakup licencji na produkty, technologig (2,2%).

Tabela 9.4. Aktywnos¢ innowacyjna matych firm

. Zmodernizo-
Wyszcezegolnienie | Nowe produkty Zmodernizo- Nowe wane technolo-
wane produkty | technologie gie
Dla firmy 52,9% 19,6% 21,7% 24.6%
W regionie 42,8% 15,2% 13,8% 15,2%
W kraju 19,6% 8,7% 6,5% 9,4%
W skali
migdzynarodowej 8,0% 4,3% 3,6% 2,2%
Planowane innowacje o N o o
w latach 2004-2006 49,3% 18,1% 27,5% 29,0%

14,5% firm nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Wewngetrzna bariera wprowadzania innowacji jest brak srodkéw wiasnych
na zakupy maszyn i technologii (61,6%). Jako trudnos$ci w pozyskiwaniu $rod-
kéw na finansowanie dziatan innowacyjnych na pierwszym miejscu firmy wy-
mieniaja wysoko$¢ oprocentowania kredytow (52,9%), czgsciej niz inne firmy
wskazuja na obawe przed uzaleznieniem si¢ od instytucji finansowych (26,8%)
oraz zbyt mala liczbe lub tez brak instytucji wsparcia finansowego w regionie
(18,8%). Rzadziej niz ogot badanych podmiotéw mate firmy wskazuja na wy-
magane zabezpieczenia przy udzielaniu kredytow (36,2%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy z branzy nie r6znia si¢ od ogéhu badanych firm, a mianowicie
oczekuja ulg podatkowych i subsydiow (60,1%), czgsciej niz inne firmy ocze-
kuja uproszczenia procedur starania si¢ o srodki na dziatalno$¢ innowacyjna
(44,9%).

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy male wskazuja zbyt wysokie koszty szkolen (47,1%), podobnie
jak wiekszos¢ firm z wojewodztwa. Na kolejnych miejscach uplasowaly sie:
brak $rodkéw na szkolenia (39,1%), i jest to najwigkszy odsetek wskazan, oraz
brak odpowiedniej oferty szkoleniowej (34,8%).

Wspélpraca z innymi przedsigbiorstwami

Firmy mate wspolpracowaty w przesztosci przede wszystkim z odbiorcami —
32,6% i z dostawcami — 26,1%, z kooperantami — 16,7%, z konkurencja — 6,5%
(w przypadku kooperantéw i konkurencji sa to najwyzsze odsetki wskazan
wsérod badanych firm). Obecnie wspotpraca wyglada podobnie, i tak: z odbior-
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cami — 34,8%, a z dostawcami — 29,0%, z kooperantami — 18,8% (i nadal jest to
najwigkszy odsetek wskazan), z konkurencja — 7,2%. Firmy deklaruja wzrost
wspotpracy w przysztosci z odbiorcami i utrzymanie na dotychczasowym po-
ziomie z dostawcami.

Firmy oczekuja od innych przedsigbiorstw z branzy przede wszystkim
wspotdziatania w zakresie nowych produktow (64,5%), a takze wymiany infor-
macji (46,4%). Wspotprace te jednak utrudnia nieufno$¢ przed wykorzystaniem
przez partnera (50,7%), nieche¢ innych do wspoéldziatania (31,9%) oraz sprzecz-
no$¢ interesOw oraz brak wymiernych korzysci wspolpracy (25,4%). Najrza-
dziej jednak firmy male wskazuja na nieche¢ innych do wspotdziatania. Firmy
mate nie sa jednak odosobnione w swych spostrzezeniach, gdyz ogo6t badanych
firm wskazuje na takie same oczekiwania i podobne trudnosci.

Wspdlpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Firmy mate w niewielkim stopniu wspotpracowaly w przesztosci ze szko-
tami wyzszymi (2,2%) czy tez z jednostkami B+R (1,4%) i jest to w obu przy-
padkach najmniejszy odsetek wskazan wsréod ogoétu badanych firm. Obecnie
wspolpraca jest na nieco wyzszym poziomie (ze szkotami wyzszymi — 5,8%,
z jednostkami B+R — 3,6%), w przysztos$ci jednak firmy deklaruja wzrost wspot-
pracy do poziomu 5,8% w przypadku jednostek B+R i utrzymanie wspotpracy
ze szkotami wyzszymi na obecnym poziomie.

Firmy oczekuja od uczelni wyzszych i osrodkéw badawczych przede
wszystkim lepszego ksztalcenia specjalistow (42,0%), sporzadzania ekspertyz,
analiz i opracowan (38,4%) i doradztwa w zakresie najnowszych osiagnie¢ na-
ukowych w danej dziedzinie (37,7%). Jako trudnosci we wspotpracy z tymi jed-
nostkami wskazuja nieznajomo$¢ potencjatu tych jednostek (37,0%), brak wy-
miernych korzy$ci z takiej wspdlpracy (28,3%), jak réwniez zbyt wysokie
koszty wspodtpracy (18,8%).

Wspélpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Firmy mate w najmniejszym stopniu wspotpracowatly z instytucjami stowa-
rzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i organizacje pracodawcow
(2,9%), jak 1 z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi (1,4%).
Obecnie zainteresowanie wspolpraca wzrosto, z instytucjami stowarzyszajacymi
przedstawicieli biznesu wspotpracuje 5,8% firm z podgrupy, a z agencjami
i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi — 5,1%.

Firmy mate oczekuja wsparcia w pozyskiwaniu srodkéw na dziatalnos¢ no-
watorska (42,8%). Najwigkszy odsetek wskazan dotyczy natomiast pomocy w roz-
woju nowego produktu, technologii (42,0%). Najbardziej wspotprace z tymi
podmiotami, wg tych firm, utrudnia brak widocznych efektow wspolpracy
(38,4%), zbyt ztozone procedury (34,1%) i mate dostosowanie oferty do po-
szczegolnych branz (28,3%). Najnizszy odsetek wskazan dotyczy natomiast wy-
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sokich kosztow wspotpracy (18,8%) i1 niskiej aktywno$ci samorzadu gospo-
darczego (15,9%).

Reasumujac, mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
matych firm potrzeby innowacyjne:

1) ulatwienie w dostepie do kredytow o preferencyjnym oprocentowaniu;

2) stosowanie ulg i subsydiow na dziatalno$¢ innowacyjna;

3) rozwoj kooperacji w zakresie tworzenia nowych produktow z innymi
partnerami.

9.3. Firmy zatrudniajace 50-249 pracownikow (srednie)

Ogdlna charakterystyke badanych $rednich przedsigbiorstw przedstawiono
w tabeli 9.5.

Tabela 9.5. Ogolna charakterystyka badanych $rednich przedsigbiorstw

Badaniem objgto 77 firm tej wielkosci (22,1%)
Subregion pochodzenia: centralny — 49 firm (63,6%)

poludniowo-wschodni — 8 firm (10,4%)

pétocny — 10 firm (13%)

zachodni — 10 firm (13%)
Forma wlasnosci: prywatna, tylko z kapitatem polskim — 80,5%

mieszana (prywatno-publiczna) — 7,8%

panstwowa — 7,8%

prywatna, z udzialem kapitatu zagranicznego — 3,9%
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 32,5%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 24,7%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 — 41,6%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 16,9%

Pozycja konkurencyjna

Firmy s$rednie, podobnie jak inne badane firmy, deklaruja, iz ceny ich pro-
duktow 1 ustug w stosunku do konkurencji sa takie same (55,3%) lub tez nizsze
(22,4%). Najwigkszy odsetek wsrod badanych firm wskazuje, iz ceny produktéw
1 ustug sa wyzsze w stosunku do cen konkurencji (21,1%). 48,1% sprzedazy tra-
fia na rynki zagraniczne, 79,2% na rynek lokalny, a 77,9% na rynek krajowy.

Firmy $rednie, najczesciej wsrod badanych firm wskazuja, iz pozycje konku-
rencyjna firmy moze poprawi¢ redukcja kosztow (61,0%) oraz modernizacja
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stosowanych technologii (53,2%). Czg$ciej niz inne firmy wskazuja rowniez na
pozyskanie zagranicznego partnera do wspotpracy (10,4%) 1 wzrost kapitatu za-
ktadowego (7,8%). Relatywnie rzadziej natomiast, firmy te wskazuja na pozy-
skiwanie kredytow na inwestycje (10,4%) jako kluczowy czynnik poprawy po-
zycji firmy na rynku.

W tabeli 9.6 przedstawiono dane obrazujace skalg aktywnosci innowacyjnej
srednich firm w woj. podlaskim.

Tabela 9.6. Aktywno$¢ innowacyjna $rednich firm

. Zmodernizo-
. Zmodernizo- Nowe
Wyszcezegolnienie | Nowe produkty wane produkt technologie wane
p y g technologie
Dla firmy 55,8% 40,3% 36,4% 31,2%
W regionie 45,5% 32,5% 19,5% 18,2%
W kraju 36,4% 23,4% 13,0% 13,0%
W skali . 16,9% 5.2% 5.2% 5.2%
migdzynarodowej
Planowane innowacje N o o o
w latach 2004-2006 55,8% 32,5% 40,3% 55,8%

5,2% firm nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Firmy $rednie jako przestanki wprowadzanych innowacji zdecydowanie czg-
$ciej niz ogo6t firm wskazuja obnizenie kosztow produkcji (42,9%) 1 poprawe ja-
kosci wyrobow (36,4%), sa to najwicksze odsetki wskazan wsréd badanych
firm. Inng, rownie czgsto wskazywana przestanka wprowadzanych innowacji
jest zwigkszenie udziatu w rynku (33,8%).

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (55,8%) oraz nabywajac
produkty od innych firm (46,8%), i jest to najwigkszy odsetek wskazan. Firmy
srednie czgsciej niz ogot badanych firm wskazuja na zakup wzoru, patentu,
know-how (5,2%). Nie korzystano natomiast w ogole z takich form, jak umowa
Jjoint venture czy tez uzyczenie.

Wewngtrzna bariera wprowadzania innowacji jest brak srodkow wiasnych na
zakupy maszyn i technologii (64,9%). Jako trudnosci w pozyskiwaniu srodkow
na finansowanie dzialan innowacyjnych na pierwszym miejscu firmy wymieniaja
wysokos$¢ oprocentowania kredytow (55,8%), cze$ciej niz inne firmy wskazuja
na wymagane zabezpieczenie przy udzielaniu kredytow (46,8%), a rzadziej na
niesprecyzowane i czasochtonne procedury (36,4%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy $rednie nie ro6znia si¢ od pozostatych badanych podmiotow,
a mianowicie oczekujq ulg podatkowych i subsydiow (53,2%), jest to jednak naj-
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mniejszy odsetek wskazan wsrdd ogotu badanych firm, oprocz tego najrzadziej
wskazuja rowniez na skrocenie amortyzacji sSrodkow trwatych (10,4%).

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy $rednie wskazuja zbyt wysokie koszty szkolen (49,4%), jest to
najwigkszy odsetek wskazan wsrod badanych firm. Na kolejnych miejscach upla-
sowaly si¢: brak srodkéw na szkolenia (33,8%) oraz brak odpowiedniej oferty
szkoleniowej (32,5%). Czgsciej niz ogot badanych firm wskazuja na brak odpo-
wiednich specjalistow w regionie (31,2%).

Wspélpraca z innymi przedsiebiorstwami

Firmy $rednie wspotpracowaly w przesztosci przede wszystkim z odbior-
cami i dostawcami — 28,6%, z kooperantami — 15,6%, z konkurencja 5,2%.
Obecnie wspotpraca wzrosla do poziomu: z odbiorcami — 37,7%, a z dostaw-
cami — 39,0% (i jest to najwigkszy odsetek wskazan), z kooperantami — 16,9%,
z konkurencja — 14,3% (i jest to najwigkszy odsetek wskazan). Firmy deklaruja
taka wspotprace w przysztosci na nieco nizszym poziomie.

Firmy oczekuja od innych przedsigbiorstw przede wszystkim wspotdziatania
w zakresie nowych produktow (66,2%), wspotdziatania w zakresie doskonalenia
materiatow, komponentdw, zaopatrzenia (54,5%), 1 jest to najwyzszy odsetek
wskazan wsrdd badanych firm, a takze wymiany informacji (39%). Wspotprace
te jednak utrudnia wg badanych firm nieufno$¢ przed wykorzystaniem przez
partnera (51,9%) oraz sprzeczno$¢ interesow (40,3%) i jest to najwigkszy odse-
tek wskazan wsrdd ogotu badanych firm. Firmy $rednie czgsciej niz inne firmy
wskazuja na niechg¢ innych do wspoéldziatania, najrzadziej natomiast na brak
wymiernych korzysci ze wspotpracy i wysokie koszty wspotpracy. Firmy sred-
nie nie sa jednak odosobnione w swych spostrzezeniach, gdyz ogét badanych
firm wskazuje na takie same oczekiwania i podobne trudnosci.

Wspétpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Najwigkszy odsetek firm w tej kategorii zatrudnienia wspotpracowat w prze-
sztosci ze szkotami wyzszymi (11,7%) czy tez z jednostkami B+R (9,1%).
Obecnie wspotpraca ze szkotami wyzszymi i z jednostkami B+R ksztattuje sig
na takim samym poziomie (10,4%), w przysztosci jednak firmy deklaruja wzrost
wspotpracy do poziomu 20,8% w przypadku szkot wyzszych i do poziomu
18,2% w przypadku jednostek B+R, i jest to najwigkszy odsetek wskazan w obu
przypadkach.

Firmy $rednie, czg$ciej niz pozostale, oczekuja od uczelni wyzszych i osrod-
kéw badawczych wspolpracy w zakresie opracowywania nowych produktow
i technologii (45,5%) 1 sporzadzania dla firm ekspertyz, analiz i opracowan
(39,0%), 1 jest to najwigkszy odsetek wskazan, oprocz tego lepszego ksztatcenia
specjalistow (39,0%) i doradztwa w zakresie najnowszych osiagnig¢ naukowych
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w danej dziedzinie (35,1%). Jako trudno$ci we wspotpracy z tymi jednostkami
wskazuja nieznajomo$¢ potencjatu tych jednostek (42,9%) oraz zbyt wysokie
koszty wspotpracy (24,7%).

Wspdtpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Firmy $rednie czg$ciej niz firmy mniejsze wspotpracowaly z instytucjami
stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i organizacje pracodawcow
(9,1%), jak i z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi (5,2%).
Obecnie wspotpraca nieco wzrosta, i wynosi 10,4% w przypadku wymienionych
instytucji.

Firmy $rednie czg$ciej niz inne oczekuja od omawianych instytucji wsparcia
w pozyskiwaniu $rodkéw na dzialalno§¢ nowatorska (46,8%). Inne, oczekiwane
przez $rednie firmy, obszary aktywnosci instytucji wsparcia biznesu to tworze-
nie zachet finansowych utatwiajacych wspolpracg (41,6%) oraz pomoc w roz-
woju nowego produktu (40,3%). Najbardziej wspolprace z omawianymi instytu-
cjami utrudniaja zbyt ztozone procedury (40,3%). Czesciej tez skarza sig na zbyt
mala ilos¢ tego typu instytucji w regionie i wysokie koszty wspotpracy (23,4%).
Rzadziej niz inne firmy, firmy $rednie wskazuja na brak widocznych efektow
wspoOltpracy (26,0%).

Reasumujac, mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
srednich firm potrzeby innowacyjne:

1) pomoc w dostepie do zewnetrznych zrddet finansowania inwestycji, w tym
w szczegblnosci rozwoj instytucji poreczeniowych, ze wzgledu na trudnosci
w zabezpieczeniu kredytow;

2) zmiany stawek amortyzacyjnych;

3) intensyfikacja wspolpracy ze szkotami wyzszymi w zakresie opracowywa-
nia nowych produktéow i technologii;

4) rozwoj oferty instytucji otoczenia w zakresie finansowania dziatalnosci
innowacyjnej.

9.4. Firmy zatrudniajace powyzej 249 pracownikéw (duze)

Ogolna charakterystyke badanych duzych przedsigbiorstw przedstawiono w ta-
beli 9.7.
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Tabela 9.7. Ogolna charakterystyka badanych duzych firm

Badaniem objgto 22 firmy tej wielkosci (6,3%)
Subregion pochodzenia: centralny — 14 firm (63,6%)
potudniowo-wschodni — brak firm (0%)
pétocny — 4 firmy (18,2%)
zachodni — 4 firmy (18,2%)
Forma wtasno$ci: prywatna, tylko z kapitatem polskim — 59,1%
mieszana (prywatno-publiczna) — 18,2%
prywatna, z kapitalem zagranicznym — 18,1%
panstwowa —4,5%
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 36,4%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku —27,3%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 — 45,5%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 13,6%

Pozycja konkurencyjna

Firmy duze, czesdciej niz badane firmy, deklaruja, iz ceny ich produktow
i ustug w stosunku do konkurencji sa takie same (75,0%), 15,0% deklaruje, iz
ceny sa wyzsze i zdecydowanie najmniej wsrod ogotu badanych wskazuje na
nizsze ceny (10,0%). Najwigksza, wsrod badanych firm, czg$¢ sprzedazy trafia
na rynki zagraniczne (68,2%) i na rynek krajowy (86,4%), a najmniejsza na
rynek lokalny (68,2%).

Firmy duze czgsciej niz ogot badanych firm wskazuja, iz pozycje¢ konkuren-
cyjna firmy moze poprawi¢ wprowadzenie nowych produktow (50,0%), po-
prawa jakosci wyrobow i1 wzornictwa (36,4%) oraz intensyfikacja dziatalnosci
marketingowej (27,3%). Rzadziej natomiast firmy te wskazuja na zdobycie no-
wych kanatéow dystrybucji (27,3%), wzrost rozmiarow firmy (18,2%), wzrost
kapitatu zaktadowego czy tez pozyskanie zagranicznego partnera do wspotpracy
(4,5%). Zadna wéréd badanych firm z tej klasy zatrudnienia nie wskazuje na
mozliwos$¢ pozyskania partnera krajowego.

Z analizy tabeli 9.8 wynika, iz aktywno$¢ innowacyjna duzych firm jest
najwigksza w stosunku do pozostatych grup firm.

Zwigkszenie udziatu w rynku bylo najczesciej wymieniana przestanke wpro-
wadzanych innowacji (45,5%) w grupie duzych przedsigbiorstw, jest to najwick-
szy odsetek wskazan wsrod badanych firm. Inne, najczesciej wskazywane prze-
stanki wprowadzanych innowacji w tej grupie podmiotdéw to: obnizenie kosztéw
produkcji i poprawa jakos$ci wyrobow (31,8%) oraz dotarcie do nowego rynku
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krajowego lub zagranicznego (22,7%) i jest to najwigkszy odsetek wskazan
wsrdd ogotu badanych firm.

Tabela 9.8. Aktywno$¢ innowacyjna duzych firm

. Zmodernizo-
Wyszczegblnienie | Nowe produkt Zmodernizo- Nowe wane
Y & P Y| wane produkty | technologie .
technologie
Dla firmy 59,1% 27,3% 40,9% 36,4%
W regionie 54,5% 27,3% 36,4% 22,7%
W kraju 40,9% 22,7% 27,3% 13,6%
W skali . 22,7% 13,6% 9,1% 9,1%
migdzynarodowej
Planowane innowacje o o o o
w latach 2004-2006 54,5% 40,9% 40,9% 54,5%

9,1% firm nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (68,2% i jest to naj-
wigkszy odsetek wskazan w catej badanej probie) oraz nabywajac produkty od
innych firm (36,4%). Czgsciej niz inne badane firmy duze przedsigbiorstwa
wskazuja réwniez kopiowanie obcych rozwiazan (13,6%) i zakup licencji na
produkty czy tez technologie (4,5%). Rzadziej natomiast korzystano ze wspot-
pracy w ramach umowy kooperacyjnej (4,5%). Nie korzystano natomiast w ogole
z takiej formy, jak umowa joint venture, nie kupowano réwniez wzorow, paten-
tow czy know-how.

Wewnetrzna bariera wprowadzania innowacji sa przede wszystkim wysokie
koszty modernizacji istniejacego zaplecza technicznego (81,8% — jest to najwyz-
szy odsetek wskazan wsrod ogéhu badanych firm). Pozyskiwanie srodkéw na fi-
nansowanie dziatan innowacyjnych najbardziej utrudnia wysoko$¢ oprocento-
wania kredytow (45,5%), ale jest to jednak relatywnie najnizszy odsetek wska-
zan w catej badanej populacji. Czg$ciej niz pozostate, firmy duze uskarzaja sig
na niesprecyzowane i czasochtonne procedury pozyskania zewnetrznych zrodet
finansowania (40,9%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji duze przedsigbiorstwa nie r6znia si¢ od ogétu badanych firm, a miano-
wicie oczekuja ulg podatkowych i subsydiow (59,1%), najrzadziej natomiast
wskazuja na potrzebg istnienia doptat dotyczacych promocji i innowacji firmy
(9,1%).

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy duze najczeSciej wskazuja brak odpowiedniej oferty szkole-
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niowej (36,4%). Rzadziej niz inne firmy jako barier¢ wskazuja koszt zwiazany
ze szkoleniami i brak odpowiednich specjalistow (22,7%).

Wspélpraca z innymi przedsigbiorstwami

Firmy duze o wiele czgsciej deklarowaty wspotprace w przesztosci zarowno
z odbiorcami — 40,9%, jak i z dostawcami — 31,8%, rzadziej niz inne firmy
wspotpracowaty z kooperantami — 4,5%, nie wspolpracowaly natomiast w ogole
z konkurencja. Obecnie wspolpraca wzrosta, i tak: z odbiorcami — 45,5%, z do-
stawcami — 36,4%, 1 nadal jest to najwigkszy odsetek wskazan, z kooperantami —
13,6%, z konkurencja — 4,5%, 1 jest to najnizszy odsetek wskazan. Firmy dekla-
ruja taka wspotprace w przysztosci na podobnym poziomie.

Firmy oczekuja od innych przedsigbiorstw z branzy przede wszystkim
wspotdziatania w zakresie nowych produktow (77,3%), opiniowania dziatan
1 efektow innowacji (50,0%, wspotdziatania w zakresie doskonalenia materiatow,
komponentdéw, zaopatrzenia (45,5%) oraz wymiany informacji (31,8%), ale jest
to najmniejszy odsetek wskazan wsrdd ogétu badanych firm. Wspotprace te jed-
nak utrudnia wg badanych firm nieufno$¢ przed wykorzystaniem przez partnera
(54,6%), 1 znow jest to najwyzszy odsetek wskazan, oraz niechg¢¢ innych do
wspotdziatania i brak wymiernych korzysci wspotpracy (31,8%). Firmy duze
najrzadziej wskazuja na wysokie koszty wspotpracy jako utrudnienie we wspot-
pracy. Odsetki wskazan poszczegolnych czynnikéw utrudniajacych wspotprace
z konkurentami sa bardzo zblizone do tych, ktoére otrzymano w zestawieniach
dotyczacych wszystkich badanych firm.

Wspétpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Firmy wspolpracowaty w przesztosci ze szkotami wyzszymi czy tez z jed-
nostkami B+R (9,1%), i jest to najwigkszy odsetek wskazan. Obecnie wspot-
praca jest na takim samym poziomie, a w przysztosci firmy deklaruja wzrost
wspotpracy do poziomu 13,6% w przypadku jednostek B+R.

Firmy czgsciej niz pozostate oczekuja od uczelni wyzszych i os§rodkow ba-
dawczych lepszego ksztalcenia specjalistow (54,5%), jak rowniez wspolpracy
w zakresie opracowywania nowych produktow i technologii (45,5%) oraz organi-
zowania studiow podyplomowych (40,9%), i sa to najwigksze odsetki wskazan
wsrod ogohu badanych firm. Rzadziej natomiast oczekuja doradztwa w zakresie
najnowszych osiagnie¢ naukowych (31,8%) i sporzadzania ekspertyz (22,7%).
Jako trudnosci we wspotpracy z tymi jednostkami wskazuja brak wspdtmiernych
korzys$ci ze wspotpracy (50,0%) 1 nieznajomo$¢ potencjatu tych jednostek
(45,5%), 1 jest to najwickszy odsetek wskazan.

Wspélpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Firmy duze w najwigkszym stopniu wspotpracowaty z instytucjami stowa-
rzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i organizacje pracodawcow
(13,6%), jak i1 z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi (9,1%).
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Obecnie wspotpraca wzrosta, i w obu przypadkach wynosi 13,6%. Wsrod du-
zych firm jest najwigkszy odsetek wskazan, jesli chodzi o przyszta wspoélprace.

Firmy duze w zdecydowanie wigkszym zakresie niz pozostate oczekuja od
instytucji wsparcia biznesu pomocy w tworzeniu zachet finansowych utatwiaja-
cych wspodtprace z réznymi podmiotami (50,0%) oraz dostgpu do informacji
o rynkach migdzynarodowych w celach eksportowych (31,8%). Rzadziej oczekuja
natomiast wsparcia w pozyskiwaniu $rodkéw na dziatalno$¢ nowatorska (31,8%),
pomocy w rozwoju nowego produktu (22,7%) i pomocy w zakresie procedur
administracyjnych (13,6%). Najbardziej wspotprace z tymi podmiotami, wg tych
firm, utrudnia mate dostosowanie oferty (50,0%) oraz brak widocznych efektow
wspotpracy (40,9%) — jest to najwigkszy odsetek wskazan w obu tych przypad-
kach. Relatywnie najrzadziej firmy wskazuja na zbyt ztozone procedury, mala
liczbg tego typu instytucji w regionie (9,1%) i brak srodkow na inwestycje zwia-
zane z uzyskana pomoca (4,5%).

Reasumujac, mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
duzych firm potrzeby innowacyjne:

1) rozwo6j wspotpracy z odbiorcami i dostawcami w zakresie tworzenia
nowych produktow i materialow;

2) rozw0j wspolpracy z uczelniami wyzszymi w zakresie opracowywania
nowych technologii i produktow oraz organizacji studiow podyplomowych;

3) wsparcie w zakresie informacji o rynkach migdzynarodowych.



I PROFILE FIRM WOJEWODZTWA
PODLASKIEGO — KRYTERIUM BRANZY?

10.1. Produkcja artykuléw spozywczych i napojow (dziat
15 PKD)

Ogdlng charakterystyke badanych przedsigbiorstw przemystu spozywczego
przedstawiono w tabeli 10.1.

Tabela 10.1. Ogodlna charakterystyka badanych firm

Badaniem objgto 82 firmy (23,6%) z tego sektora
Subregion pochodzenia: centralny — 34 firmy (41,5%)
potudniowo-wschodni — 10 firm (12,2%)
pétocny — 14 firm (17,1%)
zachodni — 24 firmy (29,3%)
Rozktad wielkosci firm: mikro (1-9 pracownikéw) — 12 firm (14,6%)
mate (10-49 pracownikéw) — 47 firm (57,3%)
$rednie (50-249 pracownikow) — 18 firm (22%)
duze (powyzej 249 pracownikoéw) — 5 firm (6,1%)
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 35,4%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 22,0%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 — 20,7%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 15,9%

Pozycja konkurencyjna

Firmy z branzy spozywczej zdecydowanie bardziej niz ogét firm wskazuja
utrzymanie udziatu w rynku jako przestankg wprowadzanych innowacji (37,8%).
Inne, najczesciej wskazywane przestanki wprowadzanych innowacji w tej branzy

'S W tej czesci opracowania zostaty uwzglednione wybrane najistotniejsze branze w wojewodz-
twie podlaskim.
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to: zwigkszenie tego udziatu i poprawa jako$ci wyrobow (34,1%) oraz dazenie
do zwigkszenia asortymentu wyrobow (30,5%).

Innowacje, podobnie jak we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (72%) oraz nabywajac
produkty od innych firm (30,5%). Nie korzystano natomiast w ogodle przy
wprowadzaniu innowacji z takich form jak uzyczenie od innych firm czy tez
umowa joint venture. Zdecydowanie rzadziej niz firmy z innych branz wskazuja
na kopiowanie obcych rozwigzan, wprowadzanie innowacji w ramach umowy
kooperacyjnej czy tez zakup licencji.

Wewngtrzng bariera wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwach branzy
spozyweczej jest brak srodkow wiasnych na zakupy maszyn i technologii (65,9%).
Pozyskiwanie $rodkéw na finansowanie dziatan innowacyjnych najbardziej
utrudnia wysokos¢ oprocentowania kredytow (58,5%). Jako utrudnienia w pozy-
skiwaniu $rodkéw finansowych firmy z branzy spozywczej, czesciej niz prze-
cigtnie, wskazuja na niesprecyzowane i czasochtonne procedury (45,1%) oraz na
koszt opracowania biznesplanu (26,8%), najrzadziej natomiast na wymagane za-
bezpieczenia przy udzielaniu kredytow (29,3%) oraz brak doswiadczen we
wspolpracy z instytucjami finansowymi (6,1%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy z branzy nie rdznig si¢ od ogédtu badanych firm, a mianowicie
oczekuja ulg podatkowych i subsydiow (64,6%), najrzadziej natomiast wskazuja
na porgczenia kredytowe (9,8%).

Z analizy danych zawartych w tabeli 10.2 wynika, iz aktywno$¢ innowa-
cyjna firm z przemyshu spozywczego jest relatywnie wysoka i rokuje nadzieje na
jej poprawe w najblizszym czasie.

Tabela 10.2. Aktywnos$¢ innowacyjna firm w przemysle spozywczym

. Zmodernizo-
1 Zmodernizo- Nowe
Wyszczegoblnienie | Nowe produkty . wane
wane produkty | technologie .
technologie
Dla firmy 64,6% 20,7% 24,4% 19,5%
W regionie 53,7% 20,7% 19,5% 13,4%
W kraju 17,1% 9,8% 11,0% 4,9%
W skali 4,9% 2,4% 4,9% 2,4%
mig¢dzynarodowej
Planowane innowacje 61,0% 18,3% 23.,2% 26,5%
w latach 2004-2006

12,2% firm z branzy nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji
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Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy z branzy wskazuja zbyt wysokie koszty szkolen (53,7%), po-
dobnie jak wigkszo$¢ firm z wojewodztwa, jednak w przypadku branzy spozyw-
czej zdecydowanie czg¢sciej. Na kolejnych miejscach uplasowaty sig: brak $rod-
koéw na szkolenia (43,9%) oraz brak odpowiedniej oferty szkoleniowej (30,5%).
Rzadziej niz inne firmy, firmy z tej branzy wskazywaty brak odpowiednich spe-
cjalistow w regionie (23,2%).

Wspélpraca z innymi przedsigbiorstwami

Firmy z branzy spozywczej w ograniczonym zakresie wspotpracowaty w prze-
szto$ci z innymi przedsigbiorstwami: z odbiorcami — 26,8%, z dostawcami —
22%, z kooperantami — 7,3% z konkurencja — 2,4% (jesli chodzi o kooperantow
i konkurencje odsetek wskazan jest wigkszy niz w przypadku pozostatych firm).
Obecnie wspoltpraca jest czgstsza, i tak: z odbiorcami — 31,7%, z dostawcami —
28%, z kooperantami — 9,8%, z konkurencja — 4,9%. Firmy deklaruja taka
wspotprace w przysztosci na podobnym poziomie.

Firmy oczekuja od innych przedsigbiorstw z branzy przede wszystkim wy-
miany informacji (41,5%), a takze wspotdziatania w zakresie nowych produktow
(69,5%). Wspolprace te jednak utrudnia wg badanych firm nieufnos$¢ przed wy-
korzystaniem przez partnera (48,8%) oraz niechg¢é¢ innych do wspotdziatania
i brak wymiernych korzysci wspolpracy (29,3%). Firmy z tego sektora nie sa jed-
nak odosobnione w swych zachowaniach wzgledem otoczenia rynkowego, gdyz
ogot badanych firm wskazuje na takie same oczekiwania i podobne trudnosci.

Wspélpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Firmy z branzy spozywczej w niewielkim stopniu wspotpracowaty w prze-
sztosci ze szkotami wyzszymi (2,4%) czy tez z jednostkami B+R (1,2%), po-
dobnie zreszta jak wigkszo$¢ badanych firm. Obecnie ta wspotpraca jest na
nieco wyzszym poziomie: ze szkolami wyzszymi — 6,1%, z jednostkami B+R —
2,4%, a w przysztosci firmy deklaruja wzrost wspolpracy z jednostkami B+R.

Firmy oczekuja od uczelni wyzszych i osrodkéw badawczych sporzadzania
ekspertyz, analiz i opracowan (43,9%), wspolpracy w zakresie opracowywania
nowych produktow i technologii (35,4%) oraz lepszego ksztalcenia specjalistow
(32,9%), nie odbiegajac w swych oczekiwaniach od ogoétu badanych firm. Jako
trudno$ci we wspotpracy z tymi jednostkami wskazuja nieznajomos$¢ potencjatu
tych jednostek (35,4%), zbyt mala liczbg lub brak tego typu o$rodkéw w regionie
(30,5%), jak rowniez brak wymiernych korzysci z takiej wspotpracy (25,6%).
Nie jest to jednak odosobnione zdanie firm z tego sektora, gdyz ogét firm spo-
strzega takie bariery.
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Wspdlpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Firmy z branzy spozywczej w bardzo niewielkim stopniu wspotpracowaty
z instytucjami stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i organizacje
pracodawcow (3,7%), nie wspoOlpracowaty natomiast z agencjami i instytucjami
rzadowymi i samorzadowymi. Obecnie zaledwie 6% podmiotow z branzy wspot-
pracuje z instytucjami stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu oraz niecate
4% z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi. Przedsigbiorstwa
deklaruja natomiast wzrost wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu w naj-
blizszej przysztosci.

Od instytucji wsparcia biznesu firmy z branzy spozywczej oczekuja przede
wszystkim tworzenia zachgt finansowych ulatwiajacych wspoélpracg z instytu-
cjami wsparcia i innymi podmiotami (46,3%) oraz pomocy w rozwoju nowego
produktu, technologii (40,2%), nie odbiegajac w swych oczekiwaniach od ogéhu
firm. Wspotprace z tymi podmiotami utrudnia wg tych firm brak widocznych
efektow wspotpracy (32,9%), zbyt ztozone procedury wspotpracy (28,0%) i male
dostosowanie oferty tych instytucji do poszczegdlnych branz, firm (25,6%). Nie
jest to jednak odosobnione zdanie, gdyz ogot firm spostrzega takie same bariery.
Czgsciej niz inne badane podmioty, przedsigbiorstwa z branzy spozywczej wy-
mieniaja niska aktywno$¢ samorzadu gospodarczego (23,2%) jako jedna z gtow-
nych barier w rozwijaniu wspotpracy.

Reasumujac, mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
przedsigbiorstw branzy spozywczej potrzeby innowacyjne:

1) dostosowanie oferty instytucji otoczenia do specyfiki branzy spozywczej;
2) wzrost aktywno$ci samorzadu gospodarczego;
3) wsparcie w zakresie pozyskiwania srodkéw na zakup maszyn i technologii.

10.2. Przemyst lekkile

Ogo6lna charakterystyke badanych przedsigbiorstw reprezentujacych prze-
myst lekki przedstawiono w tabeli 10.3.

Pozycja konkurencyjna

Firmy przemyshu lekkiego jako przestanke wprowadzanych innowacji na
pierwszym miejscu wskazuja poprawe jakosci wyrobow i dazenie do zwigkszenia
asortymentu wyrobow (31,1%), a takze obnizenie kosztéw produkcji (26,7%)

' Do przemyshu lekkiego zaliczono dzialy: 17 — produkcja wyrobéw wiokienniczych i odziezy,
18 — produkcja odziezy i wyrobdw futrzarskich, 19 — produkcja skor wyprawionych i wyroboéw ze
skor wyprawionych.



118  Analiza potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw w wojewodztwie podlaskim

iutrzymanie udzialu w rynku (24,4%). Najnizszy odsetek firm, wsrdéd ogoétu
badanych, wskazuje na zwigkszenie udziatu w rynku (20%).

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (48,9%) oraz nabywajac
produkty od innych firm (20%), jednak w przypadku drugiego czynnika odsetek
wskazan jest najmniejszy. Najwigkszy odsetek wskazan dotyczy rowniez zakupu
wzoru, patentu, know-how (4,4%). Nie korzystano natomiast w ogole z form
typu uzyczenie czy tez zakup licencji na produkty, technologie. Firmy jako je-
dyne wskazuja na wprowadzenie innowacji w ramach umowy joint venture
(2,2%).

Tabela 10.3. Ogolna charakterystyka badanych przedsi¢biorstw

Badaniem objgto 45 firm (12,9%) z tego sektora.
Subregion pochodzenia: centralny — 30 firm (66,7%)

poludniowo-wschodni — 7 firm (15,6%)

pétnocny — 4 firmy (8,9%)

zachodni — 4 firmy (8,9%)
Rozktad wielko$ci firm: mikro (1-9 pracownikéw) — 12 firm (26,7%)

mate (10-49 pracownikéw) — 21 firm (46,7%)

srednie (50-249 pracownikow) — 9 firm (20%)

duze (powyzej 249 pracownikéw) — 3 firmy (6,6%)
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 —31,1%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 17,8%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 — 28,9%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 13,3%

Wewngtrzna bariera wprowadzania innowacji jest brak srodkow wiasnych
na zakupy maszyn i technologii (57,8%). Jako trudnos$ci w pozyskiwaniu $rod-
kéw na finansowanie dziatan innowacyjnych na pierwszym miejscu firmy wy-
mieniaja wysoko$¢ oprocentowania kredytow (55,6%), czgsciej jednak niz pozo-
stale badane firmy wskazuja na niech¢¢ instytucji finansowych do wspotpracy
(8,9%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy z branzy nie ro6znia si¢ od ogoétu badanych firm, a mianowicie
oczekuja ulg podatkowych i subsydiow (51,1%), wigkszy odsetek wskazan do-
tyczy poreczen kredytowych (26,7%) oraz doptat na dziatalnos¢ B+R (13,3%).

W tabeli 10.4 przedstawiono poziom innowacyjnos$ci firm z przemyshu lek-
kiego w ciagu ostatnich trzech lat.
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Tabela 10.4. Aktywnos$¢ innowacyjna firm w przemysle lekkim

W e Zmodernizo- Nowe Zmodernizo-
yszczegblnienie | Nowe produkty . wane
wane produkty | technologie .
technologie
Dla firmy 33,3% 24,4% 20,0% 22,2%
W regionie 20,0% 20,0% 8,9% 11,1%
W kraju 20,0% 20,0% 6,7% 11,1%
W skali
mig¢dzynarodowej 6,7% 13,3% 6,7% 4.4%
Planowane innowacje 33,3% 13,3% 20,0% 28,9%
w latach 2004-2006

28,9% firm z branzy nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy z branzy wskazuja zbyt wysokie koszty szkolen (40%), podob-
nie jak wigkszos$¢ firm z wojewodztwa. Na kolejnych miejscach uplasowaly sig:
brak $rodkow na szkolenia (33,3%) oraz brak odpowiednich specjalistow w re-
gionie (28,9%).

Wspdlpraca z innymi przedsigbiorstwami

Firmy z branzy wspotpracowaly w przesztosci z innymi przedsigbiorstwami:
z odbiorcami — 11,1% (jest to najnizszy wskaznik wsrod badanych firm), z do-
stawcami — 20%, z kooperantami — 8,9%, z konkurencja — 4,4%. Obecnie
wspotpraca jest czestsza, i tak: z odbiorcami — 20% (i nadal jest to najnizszy
wskaznik wsrdd badanych firm), z dostawcami — 17,8%, z kooperantami — 8,9%,
z konkurencja — 4,4%. Firmy deklaruja niewielki wzrost wspotpracy w przyszto-
$ci.

Firmy oczekuja od innych przedsigbiorstw z branzy przede wszystkim
wspotdziatania w zakresie doskonalenia materiatow, komponentow, zaopatrze-
nia (57,8%), a takze wymiany informacji (44,4%). Wspotpracg t¢ jednak utrud-
nia wg badanych firm nieufno$¢ przed wykorzystaniem przez partnera (42,2%).

Wspdlpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Firmy z branzy wspolpracowaly w przesziosci jedynie z jednostkami B+R
(2,2%). Obecnie ta wspodlpraca jest na nieco wyzszym poziomie (4,4%), a w przy-
sztosci firmy deklaruja wzrost wspotpracy z tymi podmiotami. Firmy nie wspot-
pracowaly i nie zamierzaja wspotpracowac z uczelniami wyzszymi.

Firmy przemyshu lekkiego oczekuja od uczelni wyzszych i osrodkow ba-
dawczych lepszego ksztatcenia specjalistow (44,4%) oraz doradztwa w zakresie
najnowszych osiagni¢¢ naukowych w danej dziedzinie (35,6%), nie odbiegajac
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w swych oczekiwaniach od ogotu badanych firm. Jako trudnosci we wspotpracy
z tymi jednostkami wskazuja nieznajomos$¢ potencjatu tych jednostek (35,6%),
zbyt malg liczbg lub brak tego typu o$rodkéw w regionie (30,5%), brak wymier-
nych korzysci z takiej wspotpracy (22,2%), jak rowniez zbyt wysokie koszty
wspotpracy (20%). Nie jest to jednak odosobnione zdanie firm z tego sektora,
gdyz ogoét firm spostrzega takie bariery, czgsciej jednak wskazuja one na trudne
i dlugie procedury wspotpracy (11,1%).

Wspélpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Firmy przemystu lekkiego w niewielkim stopniu wspolpracowaly z agen-
cjami 1 instytucjami rzadowymi i samorzadowymi (4,4%) oraz z instytucjami
stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i organizacje pracodawcow
(2,2%). Obecnie wspoélpracuja jedynie z agencjami i instytucjami rzadowymi
i samorzadowymi (6,7%), a w przyszlosci deklaruja podjgcie na nowo wspotpracy
z agencjami 1 instytucjami rzadowymi i samorzadowymi.

Firmy z branzy oczekuja pomocy w promowaniu dziatalno$ci firmy (48,9%)
1jest to najwyzszy odsetek wskazan wsrod ogoétu badanych firm, oraz pomocy
w rozwoju nowego produktu, technologii (37,8%). Wspolprace z podmiotami
otoczenia okotobiznesowego wg przedsigbiorstw przemystu lekkiego, podobnie jak
przecigtnie w catej badanej probie, utrudniaja zbyt ztozone procedury wspot-
pracy (37,8%) 1 brak widocznych efektéw wspolpracy (33,3%).

Reasumujac mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
przedsigbiorstw przemystu lekkiego potrzeby innowacyjne:

1) rozwdj ushug doradczych $wiadczonych przez uczelnie wyzsze w za-
kresie nowych technologii;

2) pomoc w promowaniu dziatalnosci firmy ze strony instytucji otoczenia;

3) niski poziom wspoéltpracy wskazuje na potrzebg rozwoju powiazan koopera-
cyjnych jako srodka wzrostu innowacyjnosci (pomimo ze same firmy tego nie
artykutuja).

10.3. Przemyst drzewno-papierniczy!?

Ogolna charakterystyke badanych przedsigbiorstw z branzy drzewno-papier-
niczej przedstawiono w tabeli 10.5.

'7 Do przemystu drzewno-papierniczego zaliczono dziaty: 20 — produkcja drewna i wyrobow
z drewna, 21 — produkcja masy widknistej, papieru oraz wyrobow z papieru.
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Tabela 10.5. Ogolna charakterystyka badanych mikroprzedsigbiorstw

Badaniem objgto 26 firm (7,5%) z tego sektora
Subregion pochodzenia: centralny — 8 firm (30,8%)
potudniowo-wschodni — 10 firm (38,5%)
pSocny — 5 firm (19,2%)
zachodni — 3 firmy (11,5%)
Rozktad wielkosci firm: mikro (1-9 pracownikéw) — 8 firm (30,8%)
mate (10-49 pracownikéw) — 10 firm (38,5%)
$rednie (50-249 pracownikow) — 6 firm (23,1%)
duze (powyzej 249 pracownikow) — 2 firmy (7,7%)
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 34,6%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 26,9%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 — 34,6%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 7,7%

Pozycja konkurencyjna

Przedsigbiorstwa przemystu drzewno-papierniczego zdecydowanie bardziej
niz ogdt firm wskazuja zwigkszenie udzialu w rynku jako przestanke wprowa-
dzanych innowacji (50%). Taki sam odsetek firm wskazuje rowniez na obnize-
nie kosztéw produkcji. Zdecydowanie czgsciej niz firmy z innych branz wska-
zuja rowniez dotarcie do nowego rynku krajowego lub zagranicznego (34,6%).
Na kolejnym miejscu jako przestanka znajduje si¢ dazenie do zwigkszenia asor-
tymentu wyrobow (30,8%). Powyzszy uktad czynnikéw sugeruje, iz firmy nie
widza powaznej mozliwos$ci rozwoju w ramach zajmowanych dotychczas ryn-
kéw, a dotychczasowe zmiany w produktach podporzadkowaly wchodzeniu na
nowe obszary rynkowe.

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (73,1% — najwyzszy od-
setek wskazan wsréd wszystkich badanych firm) oraz nabywajac produkty od
innych firm (46,2%). Nie korzystano natomiast w ogole z umowy joint venture.

Wewnetrzna bariera wprowadzania innowacji jest brak srodkéw wilasnych
na zakupy maszyn i technologii (53,8%), a najwyzszy odsetek wskazan wsrod
ogotu badanych firm dotyczy utrudnionego dostepu do zewnetrznych zrodet fi-
nansowania (50%). Jako trudnosci w pozyskiwaniu $rodkéw na finansowanie
dziatan innowacyjnych na pierwszym miejscu firmy wymieniaja wysoko$¢
oprocentowania kredytow (57,7%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy z branzy nie r6znig si¢ od ogo6tu badanych firm, a mianowicie
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oczekuja ulg podatkowych i subsydiow (46,2%), czgSciej jednak wskazuja na
uproszczenie procedur starania si¢ o $rodki na dziatalno$¢ innowacyjna (53,8%).
Najwigkszy odsetek wskazan wsréd ogotu badanych firm dotyczy doplat doty-
czacych promocji i innowacji firmy (34,6%), najnizszy natomiast doptat na
dzialalno$¢ B+R w przedsigbiorstwie (3,8%), ale jednocze$nie firmy z tej branzy
czesciej niz inne deklaruja przygotowanie kadry do szybkiego wdrazania inno-
wacji (60%).

Dane zawarte w tabeli 10.6 $wiadczg o relatywnie wysokiej aktywnosci in-
nowacyjnej firm z branzy drzewno-papiernicze;.

Tabela 10.6. Aktywno$¢ innowacyjna firm w przemys$le drzewno-papierniczym

. Zmodernizo-
floi Zmodernizo- Nowe
Wyszczegolnienie | Nowe produkty . wane
wane produkty | technologie .
technologie
Dla firmy 80,8% 30,8% 38,5% 26,9%
W regionie 65,4% 19,2% 15,4% 7,7%
W kraju 42.3% 7,7% 15,4% 7,7%
W skali 23,1% 7,7% 0,0% 0,0%
mig¢dzynarodowej
Planowane innowacje 73,1% 42.3% 19,2% 42.3%
w latach 2004-2006

100,0% firm z branzy zamierza wprowadzi¢ innowacji w przysztosci

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy z branzy wskazujg brak odpowiedniej oferty szkoleniowej
(50%) 1 jest to jednoczesnie najwyzszy odsetek wskazan w wojewddztwie wsrod
ogotu badanych firm. Na kolejnych miejscach uplasowaty sig: zbyt wysokie
koszty szkolen (46,2%) oraz brak odpowiednich specjalistow w regionie (30,8%).

Wspélpraca z innymi przedsigbiorstwami

Firmy z branzy czg$ciej niz inne wspotpracowaly w przesztosci z innymi
przedsigbiorstwami: z odbiorcami — 61,5%, z dostawcami — 53,8%, z kooperan-
tami — 42,3%, z konkurencja — 7,7%. Obecnie firmy réwniez chetniej wspotpra-
cuja z przedsigbiorstwami niz pozostate badane firmy, i tak: z odbiorcami — 61,5%,
z dostawcami — 50%, z kooperantami — 46,2%, z konkurencja — 7,7%. Firmy de-
klaruja taka wspdlprace w przyszlosci na nieco nizszym poziomie, a W przy-
padku wspotpracy z odbiorcami i kooperantami jest to nadal najwyzszy odsetek
wskazan.

Firmy oczekuja od innych przedsigbiorstw przede wszystkim wspotdziatania
w zakresie nowych produktow (73,1%), wspdlnego marketingu (50,0%), a takze



Analiza potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw w wojewddztwie podlaskim 123

wymiany informacji (46,2%). Wspotpracg t¢ jednak utrudnia wg badanych firm
nieufno$¢ przed wykorzystaniem przez partnera (46,2%) oraz sprzeczno$¢ inte-
resow (38,5%). Firmy z tego sektora nie sa jednak odosobnione w swych spo-
strzezeniach, gdyz ogot badanych firm wskazuje na takie same oczekiwania
i podobne trudnosci.

Wspotpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Przedsigbiorstwa przemyshu drzewno-papierniczego czgsciej niz inne badane
firmy wspotpracowaty w przesztosci z jednostkami B+R (15,4%), a ze szkotami
wyzszymi — 7,7%. Obecnie wspotpraca z jednostkami B+R jest na nieco niz-
szym poziomie (11,5%), natomiast nie istnieje obecnie zadna wspoélpraca ze
szkotami wyzszymi. W przysztosci natomiast firmy deklaruja znaczny wzrost
wspolpracy z jednostkami B+R, jak i ze szkotami wyzszymi.

Firmy z branzy oczekuja od uczelni wyzszych i oSrodkéw badawczych lep-
szego ksztalcenia specjalistow (46,2%) oraz sporzadzania ekspertyz, analiz i opra-
cowan (42,3%), nie odbiegajac w swych oczekiwaniach od ogétu badanych firm.
Jako trudno$ci we wspotpracy z tymi jednostkami wskazuja nieznajomos$¢ po-
tencjatu tych jednostek (57,7%), jak rowniez brak wymiernych korzysci z takiej
wspoOlpracy (34,6%). Nie jest to jednak odosobnione zdanie firm z tego sektora,
gdyz ogot firm spostrzega takie bariery.

Wspétpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Ponad 11% przedsigbiorstw przemystu drzewno-papierniczego wspolpraco-
walo z instytucjami stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i orga-
nizacje pracodawcow, natomiast zaledwie 3,8% z agencjami i instytucjami rza-
dowymi i samorzadowymi. W przysztosci firmy deklaruja podtrzymanie wspot-
pracy na takim samym poziomie jak w przesztosci.

Firmy z branzy oczekuja wsparcia w pozyskiwaniu srodkow na dziatalnosc¢
nowatorska (42,3%) oraz pomocy w rozwoju nowego produktu, technologii i two-
rzenia zachg¢t finansowych utatwiajacych wspotpracg z instytucjami wsparcia
i innymi podmiotami (38,5%). Wspotprace z tymi podmiotami utrudnia wg tych
firm mate dostosowanie oferty tych instytucji do poszczegdlnych branz (46,2%)
oraz brak widocznych efektow wspotpracy (42,3%). Nie jest to jednak odosob-
nione zdanie firm z tego sektora, gdyz ogot firm spostrzega takie bariery, jednak
wskazania firm z tej branzy wystepuja czescie;j.

Reasumujac, mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
przedsigbiorstw branzy drzewno-papierniczej potrzeby innowacyjne:

1) zapewnienie dost¢pu do nizej oprocentowanych kredytow,
2) uproszczenie procedur przy ubieganiu si¢ o kredyt,

3) brak odpowiedniej oferty szkoleniowej, a co za tym idzie potrzeba jej stwo-
rzenia,
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4) oczekiwanie od firm otoczenia wsparcia w pozyskiwaniu srodkéw finanso-
wych i rozwoju technologii.

10.4. Przemyst chemiczny, wyrobow gumowvych i tworzyw

sztucznych oraz z surowcOw niemetalicznychl8

Ogolng charakterystyke badanych przedsigbiorstw z branzy chemicznej, wy-
robow gumowych i tworzyw sztucznych oraz surowcow niemetalicznych przed-
stawiono w tabeli 10.7.

Tabela 10.7. Ogodlna charakterystyka badanych firm

Badaniem objgto 51 firm (14,7%) z tego sektora
Subregion pochodzenia: centralny — 27 firm (52,9%)
poludniowo-wschodni — 8 firm (15,7%)
pétocny — 6 firm (11,8%)
zachodni — 10 firm (19,6%)
Rozktad wielkosci firm: mikro (1-9 pracownikow) — 18 firm (35,2%)
mate (10-49 pracownikéw) — 19 firm (37,2%)
srednie (50-249 pracownikow) — 13 firm (25,5%)
duze (powyzej 249 pracownikow) — 1 firma (2,1%)
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 —37,3%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 29,4%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 — 21,6%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 9,8%

Pozycja konkurencyjna

Ponad 41% firm z branzy jako przestankg wprowadzanych innowacji wska-
zuja przede wszystkim dazenie do zwigkszenia asortymentu wyrobow (ten od-
setek w calej probie wynosi 29%) wskazan oraz zwigkszenie udzialu w rynku.
Kolejne przestanki to: obnizenie kosztow produkcji (35,3%) i poprawa jakos$ci
wyrobow (27,5%).

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (47,1%) oraz nabywajac

'8 Do tej gatezi przemystu zaliczono dzialy: 23 — wytwarzanie koksu, produktow rafinacji ropy
naftowej 1 paliw jadrowych, 24 — produkcja wyrobéw chemicznych, 25 — produkcja wyrobéw gu-
mowych i z tworzyw sztucznych, 26 — produkcja wyrobow z surowcow niemetalicznych pozostatych).



Analiza potrzeb innowacyjnych przedsiebiorstw w wojewddztwie podlaskim 125

produkty od innych firm (45,1%). Nie korzystano natomiast w ogodle z takich
form, jak uzyczenie czy tez umowa joint venture.

Wewnetrzna bariera wprowadzania innowacji jest brak srodkéow wilasnych
na zakupy maszyn i technologii (68,6%), czgsciej niz inne badane firmy wska-
zuja rowniez na niemozno$¢ wykorzystania najnowszych urzadzen czy techno-
logii przy istniejacej skali dzialalnos$ci (33,3%). Jako trudnosci w pozyskiwaniu
srodkéw na finansowanie dziatan innowacyjnych na pierwszym miejscu firmy
wymieniaja wysokos¢ oprocentowania kredytow (62,7%) i wymagane zabezpie-
czenia (42,2%), najrzadziej natomiast wskazuja na koszt opracowania biznes-
planu (5,9%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy z branzy nie rdznia si¢ od ogédtu badanych firm, a mianowicie
oczekuja ulg podatkowych i subsydiow (52,9%), czgSciej natomiast niz inne ba-
dane firmy wskazuja na niskooprocentowane kredyty na zakup $rodkéw auto-
matyzacji produkcji (43,1%).

W tabeli 10.8 przedstawiono dane odno$nie aktywnos$ci innowacyjnej firm
reprezentujacych analizowane branze.

Tabela 10.8. Aktywnos$¢ innowacyjna firm w przemysle chemicznym,
wyrobow gumowych i tworzyw sztucznych oraz z surowcow niemetalicznych

s Zmodernizo- Nowe Zmodernizo-
Wyszczegolnienie | Nowe produkty . wane
wane produkty | technologie .
technologie
Dla firmy 58,8% 29,4% 23,5% 27,5%
W regionie 51,0% 29,4% 13,7% 11,8%
W kraju 39,2% 23,5% 9,8% 9,8%
W skali . 3.9% 2.0% 0.0% 0.0%
migdzynarodowej
Planowane innowacje o o o o
w latach 2004-2006 52,9% 25,5% 31,4% 37,3%

17,6% firm z branzy nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy z branzy wskazuja brak srodkéow na szkolenia i zbyt wysokie
koszty szkolen (43,1%). Na kolejnych miejscach uplasowaly sig: brak odpo-
wiednich specjalistow w regionie (33,3%) oraz brak odpowiedniej oferty szko-
leniowej (31,4%).
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Wspélpraca z innymi przedsigbiorstwami

Firmy z branzy wspotpracowaty w przesztosci z innymi przedsigbiorstwami:
z odbiorcami — 29,4%, z dostawcami — 27,5%, z kooperantami — 23,5%, z kon-
kurencja — 7,8%. Obecnie wspolpraca jest czgstsza, i tak: z odbiorcami — 29,4%,
z dostawcami — 39,2%, z kooperantami — 27,5%, z konkurencja — 13,7%. Firmy
deklaruja taka wspolpracg w przysztosci na podobnym poziomie.

Badane przedsigbiorstwa oczekuja od innych podmiotéw z branzy przede
wszystkim wspoéldziatania w zakresie nowych produktow (66,7%), a takze wy-
miany informacji (39,2%). Wspolprace te jednak utrudnia wg badanych firm
nieufno$¢ przed wykorzystaniem przez partnera (64,7%) oraz niech¢é innych do
wspotdziatania (41,2%). Firmy z tego sektora nie sa jednak odosobnione w swych
spostrzezeniach, gdyz og6t badanych firm wskazuje na takie same oczekiwania
i podobne trudnosci.

Wspétpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Firmy z branzy w nieco wigkszym stopniu wspotpracowaly w przesztosci ze
szkotami wyzszymi (3,9%) czy tez z jednostkami B+R (5,9%). Obecnie ta
wspoOltpraca jest na nieco nizszym poziomie (ze szkotami wyzszymi — 2% 1 jed-
nostkami B+R — 3,9%), a w przysztosci firmy deklaruja wzrost wspolpracy ze
szkotami wyzszymi i spadek wspotpracy z jednostkami B+R.

Firmy z branzy oczekuja od uczelni wyzszych i oSrodkoéw badawczych wspot-
pracy w zakresie opracowywania nowych produktow i technologii (49%) oraz
lepszego ksztalcenia specjalistow (45,1%), nie odbiegajac w swych oczekiwa-
niach od ogoétu badanych firm. Jako trudnos$ci we wspotpracy z tymi jednost-
kami wskazuja nieznajomo$¢ potencjatu tych jednostek (47,1%), zbyt wysokie
koszty wspotpracy (25,5%), jak rowniez brak wymiernych korzysci z takiej
wspotpracy (23,5%). Nie jest to jednak odosobnione zdanie firm z tego sektora,
gdyz ogot firm spostrzega takie bariery.

Wspétpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Firmy przemystu chemicznego wyrobéw gumowych i tworzyw sztucznych,
z surowcoéw niemetalicznych w dos¢ niewielkim stopniu wspotpracowaty z in-
stytucjami stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i organizacje
pracodawcow (5,9%), jak i z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzado-
wymi (2,0%). Obecnie wigcej firm z tej branzy wspotpracuje z tymi jednostkami
(odpowiednio: 7,8% 1 5,9%), a w przysziosci firmy deklaruja wspdtprace na
takim samym poziomie.

Firmy z branzy oczekuja wsparcia w pozyskiwaniu $rodkéw na dziatalnosé
nowatorska oraz pomocy w rozwoju nowego produktu, technologii (43,1%).
Wspotprace z tymi podmiotami utrudniaja wg tych firm zbyt ztozone procedury
wspotpracy (35,3%) i mate dostosowanie oferty tych instytucji do poszczegol-
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nych branz (31,4%). Nie jest to jednak odosobnione zdanie, gdyz og6t firm spo-
strzega takie bariery.

Reasumujac, mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
przedsigbiorstw przemystu chemicznego, wyrobéw gumowych i tworzyw sztucz-
nych oraz surowcow niemetalicznych potrzeby innowacyjne:

1) wspoélpraca w zakresie wspolnego (realizowanego przez wigcej niz jedna
firme¢) wykorzystywania nowych technologii,

2) poprawa oferty szkoleniowej i zapewnienie odpowiednich specjalistow,
3) poprawa znajomosci potencjatu uczelni wyzszych.

10.5. Przemyst meblowvy??

Ogolng charakterystyke badanych przedsigbiorstw reprezentujacych prze-
myst meblowy przedstawiono w tabeli 10.9.

Tabela 10.9. Ogdlna charakterystyka badanych mikroprzedsigbiorstw

Badaniem objgto 21 firm (6,0%) z tego sektora
Subregion pochodzenia: centralny — 11 firm (52,4%)
potudniowo-wschodni — 4 firmy (19,0%)
pStocny — 3 firmy (14,3%)
zachodni — 3 firmy (14,3%)
Rozktad wielkos$ci firm: mikro (1-9 pracownikéw) — 11 firm (52,4%)
mate (10-49 pracownikow) — 5 firm (23,8%)
srednie (50-249 pracownikow) — 3 firmy (14,3%)
duze (powyzej 249 pracownikow) — 2 firmy (9,5%)
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 33,3%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 14,3%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 — 9,5%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 0,0%

Pozycja konkurencyjna

Przedsigbiorstwa przemystu meblowego zdecydowanie czgSciej niz ogot
firm wskazuja na poprawe jakosci wyrobow jako gtowna przestanke wprowa-
dzanych innowacji (47,8%). Taki sam odsetek firm wskazuje rowniez zwigksze-
nie udzialu w rynku. Kolejne istotne przestanki to: obnizenie kosztow produkcji

' Do przemystu meblowego zaliczono dziat 36.1 — produkcja mebli.
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i dazenie do zwigkszenia asortymentu wyrobow (34,8%) oraz dotarcie do no-
wego rynku krajowego lub zagranicznego (21,7%). Powyzszy uktad czynnikow
sugeruje, iz firmy nie widza powaznej mozliwosci rozwoju w ramach zajmowa-
nych dotychczas rynkéw, a dotychczasowe zmiany w produktach podporzad-
kowaty wchodzeniu na nowe obszary rynkowe.

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (69,6%) oraz nabywajac
produkty od innych firm (21,7%). Najwigkszy odsetek wskazan dotyczy rowniez
kopiowania obcych rozwiazan (13%). Nie korzystano natomiast w ogoéle z takich
form jak uzyczenie, umowa joint venture, zakup licencji, wzoru, patentu, know-
how czy tez umowa kooperacyjna.

Wewngetrzna bariera wprowadzania innowacji jest brak srodkéw wiasnych
na zakupy maszyn i urzadzen (73,9%), czg$ciej natomiast niz inne badane firmy
wskazuja wysokie koszty modernizacji istniejacego zaplecza technicznego
(56,5%). Jako trudnosci w pozyskiwaniu §rodkéw na finansowanie dziatan in-
nowacyjnych na pierwszym miejscu firmy wymieniaja wysoko$¢ oprocentowa-
nia kredytow (52,2%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy z branzy nie r6znia si¢ od ogoétu badanych firm, a mianowicie
oczekuja ulg podatkowych i subsydiow (73,9%).

Z tabeli 10.10 wynika, podobnie jak w przemysle spozywczym oraz drzewno-
papierniczym, do$¢ wysoka aktywno$¢ innowacyjna firm produkujacych meble.

Tabela 10.10. Aktywno$¢ innowacyjna firm w przemysle meblowym

. Zmodernizo-
s Zmodernizo- Nowe
Wyszcezegolnienie | Nowe produkty wane produk technologie wane
P ty g technologie
Dla firmy 73,9% 30,4% 17,4% 26,1%
W regionie 52,2% 17,4% 13,0% 17,4%
W kraju 30,4% 8,7% 4,3% 13,0%
W skali . 21,7% 4,3% 0,0% 4,3%
migdzynarodowej
Planowane innowacje N o o o
w latach 2004-2006 65,2% 39,1% 56,5% 21,7%

13,0% firm z branzy nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy z branzy wskazuja zbyt wysokie koszty szkolen (43,5%), po-
dobnie jak wickszos¢ firm z wojewodztwa. Na kolejnych miejscach uplasowaty
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sig: brak $rodkoéw na szkolenia (39,1%) oraz brak odpowiedniej oferty szkole-
niowej i odpowiednich specjalistow (26,1%).

Wspélpraca z innymi przedsigbiorstwami

Firmy z branzy wspotpracowaly w przesztosci z innymi przedsigbiorstwami:
z odbiorcami — 34,8%, z dostawcami — 8,7%, z kooperantami — 8,7%, z konku-
rencja — 4,3%. Obecnie wspdlpraca jest na podobnym poziomie, i tak: z odbior-
cami — 39,1%, z dostawcami — 8,7% (najnizszy odsetek wskazan wsrod ogotu
badanych przedsigbiorstw), z kooperantami — 8,7%, z konkurencja — 4,3%.
Firmy deklaruja zmniejszenie wspolpracy w przysziosci, a najnizszy odsetek
wskazan wérod ogétu firm dotyczy wspotpracy z dostawcami i kooperantami.

Firmy cze$ciej niz ogdt badanych firm oczekuja od innych przedsigbiorstw
przede wszystkim wspoéldziatania w zakresie nowych produktow (73,9%), a takze
wymiany informacji (47,8%). Wspolpracg t¢ jednak utrudnia wg badanych firm
nieufno$¢ przed wykorzystaniem przez partnera (43,5%) oraz brak wymiernych
korzys$ci wspolpracy (34,8%). Firmy z tego sektora nie sa jednak odosobnione
w swych spostrzezeniach, gdyz ogo6t badanych firm wskazuje na takie same
oczekiwania i podobne trudnosci.

Wspdlpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Firmy z branzy wspotpracowaty w przesztosci tylko ze szkotami wyzszymi
(4,3%), nie wspotpracowaty natomiast wcale z jednostkami B+R. Obecnie po-
ziom tej wspotpracy nie ulegl zmianie. W przysztosci firmy deklaruja podjgcie
wspotpracy z jednostkami B+R nie rezygnujac jednoczesnie ze wspolpracy ze
szkotami wyzszymi.

Firmy z branzy oczekuja od uczelni wyzszych i o$rodkéw badawczych
wspoOlpracy w zakresie opracowywania nowych produktdéw i technologii (47,8%)
oraz sporzadzania ekspertyz, analiz i opracowan (43,5%), nie odbiegajac w swych
oczekiwaniach od ogétu badanych firm. Jako trudno$ci we wspolpracy z tymi
jednostkami wskazuja brak wymiernych korzysci z takiej wspotpracy (39,1%),
jak rowniez nieznajomos$¢ potencjatu tych jednostek (26,1%). Nie jest to jednak
odosobnione zdanie firm z tego sektora, gdyz og6t firm spostrzega takie bariery.

Wspdlpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Zaledwie 4,3% firm wspolpracuje jedynie z agencjami i instytucjami rzado-
wymi i samorzadowymi. Firmy z branzy oczekuja pomocy w rozwoju nowego
produktu, technologii (52,2%) i jest to najwyzszy odsetek wskazan, jak rowniez
wsparcia w pozyskiwaniu §rodkow na dziatalno$¢ innowacyjna (47,8%). Wspot-
pracg z tymi podmiotami utrudniaja wg tych firm zbyt zlozone procedury
wspoltpracy (47,8%) 1 wysokie koszty wspolpracy (34,8%), a wigc sa to takie
same bariery jak w catej badanej probie.

Reasumujac, mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
przedsigbiorstw branzy meblarskiej potrzeby innowacyjne:



130  Analiza potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw w wojewodztwie podlaskim

1) wsparcie w zakresie pozyskiwania srodkow na inwestycje;

2) zapewnienie nizszego oprocentowania kredytoéw na zakup maszyn i urza-
dzen.



I PROFILE FIRM WOJEWODZTWA
PODLASKIEGO — KRYTERIUM MIEJSCA
PROWADZENIA DZIALALNOSCI

11.1. Firmy funkcjonujace w miescie Bialystok

Ogolna charakterystyke badanych przedsigbiorstw reprezentujacych prze-
myst meblowy przedstawiono w tabeli 11.1.

Tabela 11.1. Ogoélna charakterystyka badanych przedsigbiorstw
zlokalizowanych w Biatymstoku

Badaniem objgto 123 firmy (35,3%) z Bialegostoku
Rozktad wielkosci firm: mikro (1-9 pracownikéw) — 39 firm (31,7%)
mate (10-49 pracownikow) — 38 firm (30,9%)
srednie (50-249 pracownikow) — 34 firmy (27,6%)
duze (powyzej 249 pracownikow) — 12 firm (9,8%)
Forma wtasnosci: prywatna, tylko z kapitatem polskim — 85,4%
mieszana (prywatno-publiczna) — 6,5%
prywatna, z kapitatem zagranicznym — 4,1%
panstwowa — 4,1%
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 30,1%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 22%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 —29,3%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 11,4%

Pozycja konkurencyjna

Firmy z Bialegostoku, podobnie jak inne badane firmy, deklaruja iz ceny ich
produktéw i1 ustug w stosunku do konkurencji sa takie same (60,3%) — i jest to
najwigkszy odsetek wskazan wsrdd ogotu badanych firm — lub tez nizsze (27,3%)
— tu odsetek wskazan jest najmniejszy. Na rynki zagraniczne trafia 34,1% sprze-
dazy.

Firmy te czg$ciej niz inne firmy wskazuja, iz pozycj¢ konkurencyjna firmy
moze poprawi¢ zdobycie nowych kanatow dystrybucji (38,2%), intensyfikacja
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dziatalnosci marketingowej (28,5%) oraz pozyskanie kredytow na inwestycje
(19,5%). Najrzadziej natomiast, wsrod badanych firm, firmy te wskazuja na re-
dukcje kosztow (36,9%), poprawe jakosci produktéw i wzornictwa (14,4%) oraz
intensyfikacjg dziatalno$ci marketingowej (12,6%). Na pierwszej pozycji wska-
zuja natomiast redukcje kosztow (46,3%) oraz modernizacj¢ stosowanych tech-
nologii (41,5%).

Aktywno$¢ innowacyjna firm zlokalizowanych w Biatymstoku jest tylko
nieznacznie wyzsza w stosunku do firm funkcjonujacych w pozostatych subre-
gionach (tabela 11.2).

Tabela 11.2. Aktywno$¢ innowacyjna firm zlokalizowanych w Biatymstoku

Zmodernizo- Nowe Zmodernizo-
Wyszczegolnienie | Nowe produkty . wane
wane produkty | technologie .
technologie
Dla firmy 51,2% 30,1% 30,1% 22,0%
W regionie 40,7% 24.4% 21,1% 14,6%
W kraju 24.4% 17,1% 11,4% 9,8%
W skali . 7.3% 6.5% 4.9% 3.3%
mig¢dzynarodowej
Planowane innowacje o o o N
w latach 2004-2006 48,0% 24,4% 37,4% 45,5%

13,8% firm nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Firmy z Biategostoku zdecydowanie czg$ciej niz ogo6t firm jako przestanke
wprowadzanych innowacji wskazuja zwigkszenie udziatu w rynku (38,2%) oraz
dazenie do zwigkszenia asortymentu wyrobow (34,1%). Najrzadziej wsrdd ogotu
badanych firm, firmy z Biategostoku wskazuja utrzymanie udzialu w rynku
(19,5%) 1 jako jedyne wskazuja na mozliwo$¢ zakupu licencji, know-how (3,3%).

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (54,5%) oraz nabywajac
produkty od innych firm (35%). Najwigkszy odsetek wskazan wsrdd badanych
firm wskazuje na kopiowanie obcych rozwigzan (11,1). Nie korzystano nato-
miast w ogoble przy wprowadzaniu innowacji z takich form jak uzyczenie od in-
nych firm czy tez umowa joint venture.

Wewngtrzna bariera wprowadzania innowacji jest brak srodkow wiasnych
na zakupy maszyn i technologii (61,8%). Jako trudno$ci w pozyskiwaniu $rod-
kéw na finansowanie dziatan innowacyjnych na pierwszym miejscu firmy wy-
mieniaja wysoko$¢ oprocentowania kredytow (61%), czgséciej niz inne firmy
wskazuja na wymagane zabezpieczenia przy udzielaniu kredytow (44,7%), a naj-
rzadziej na koszt opracowywania biznesplanu (15,4%) i zbyt mata liczbg instytu-
cji wsparcia finansowego w regionie (14,6%).
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W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy z Bialegostoku nie r6znia si¢ od ogdtu badanych firm, a miano-
wicie oczekuja ulg podatkowych 1 subsydiow (53,7%), czgSciej niz inne firmy
oczekuja porgezen kredytowych na zakup nowych technologii (24,4%) i skroce-
nia czasu amortyzacji $§rodkéw trwatych (23,6%), najrzadziej natomiast wska-
Zuja na obnizenie oprocentowania na dzialalno$¢ innowacyjna (33,3%).

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy z Bialegostoku wskazuja zbyt wysokie koszty szkolen (48%),
podobnie jak wigkszo$¢ firm z wojewodztwa. Na kolejnych miejscach uplaso-
waly sig: brak srodkow na szkolenia (30,1%), jest to jednak najnizszy odsetek
wskazan wsrdd ogotu badanych firm, oraz brak odpowiedniej oferty szkolenio-
wej (29,3%).

Wspélpraca z innymi przedsiebiorstwami

Firmy z Biategostoku wspotpracowaly w przeszlosci z innymi przedsigbior-
stwami: z odbiorcami — 30,1%, z dostawcami — 26%, z kooperantami — 10,6%
z konkurencja — 5,7%. Obecnie wspotpraca jest na podobnym poziomie, i tak:
z odbiorcami — 35,8%, z dostawcami — 32,5% (jest to najwigkszy odsetek wska-
zan), z kooperantami — 13%, z konkurencja — 12,2%. Firmy deklaruja taka
wspoOlprace w przysztosci na podobnym poziomie.

Firmy oczekuja od innych przedsigbiorstw przede wszystkim wspotdziatania
w zakresie nowych produktow (65,0%), wymiany informacji (41,5%), a takze
budowy powiazan kooperacyjnych (32,5%), i jest to najwigkszy odsetek wska-
zan wérod badanych firm. Wspotprace tg jednak utrudnia wg badanych firm nie-
ufnos$¢ przed wykorzystaniem przez partnera (52,0%) oraz sprzecznos¢ interesow
(35,8%), 1 jest to najwigkszy odsetek wskazan wsréd ogotu badanych firm.
Firmy nie sa jednak odosobnione w swych spostrzezeniach, gdyz ogdt badanych
firm wskazuje na podobne oczekiwania i trudnosci.

Wspdlpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Firmy z Biategostoku w niewielkim stopniu wspotpracowaly w przesztosci
ze szkolami wyzszymi (6,5%) czy tez z jednostkami B+R (3,3%), podobnie
zreszta jak wigkszo$¢ badanych firm. Obecnie ta wspolpraca jest na nieco wyz-
szym poziomie: ze szkolami wyzszymi — 9,8% (najwigkszy odsetek wskazan
wsrod badanych firm), a z jednostkami B+R — 7,3%, a w przysztosci firmy de-
klaruja wzrost wspotpracy ze szkotami wyzszymi do poziomu 14,6%.

Firmy oczekuja od uczelni wyzszych i osrodkow badawczych lepszego
ksztatcenia specjalistow (45,5%), doradztwa w zakresie najnowszych osiagnig¢
naukowych w danej dziedzinie (37,4%) oraz wspolpracy w zakresie opracowy-
wania nowych produktéw i technologii (34,1%), nie odbiegajac w swych ocze-
kiwaniach od ogétu badanych firm. Jako trudnosci we wspolpracy z tymi jed-
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nostkami wskazuja nieznajomo$¢ potencjatu tych jednostek (40,7%), brak wy-
miernych korzysci z takiej wspolpracy (26,8%), jak réwniez zbyt wysokie
koszty wspotpracy (25,2%). Nie jest to jednak odosobnione zdanie firm z Biate-
gostoku, gdyz ogot firm spostrzega takie bariery.

Wspélpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Firmy z Bialegostoku w niewielkim stopniu wspolpracowaty z instytucjami
stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i organizacje pracodawcow
(7,3%) oraz z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi (4,1%),
1jest to zarazem najwigkszy odsetek wskazan wsrod ogohu badanych firm. Obec-
nie wspoélpraca z obydwoma wymienionymi tu podmiotami jest czgstsza 1 wynosi
odpowiednio: 11,4% 1 8,9%. W przysztosci firmy deklaruja dalszy wzrost wspot-
pracy z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi.

Firmy oczekuja wsparcia w pozyskiwaniu srodkow na dziatalno$¢ nowatorska
(42,3%) oraz tworzenia zachet finansowych utatwiajacych wspotprace z instytu-
cjami wsparcia i innymi podmiotami (38,2%), nie odbiegajac zbytnio w swych
oczekiwaniach od ogétu firm. Wspédlprace z tymi podmiotami utrudniaja wg
tych firm zbyt zlozone procedury wspotpracy (39,0%) i jest to najwigkszy od-
setek wskazan wsroéd ogoétu badanych firm, i mate dostosowanie oferty instytucji
wsparcia do poszczegdlnych branz, firm (29,3%). Nie jest to jednak odosob-
nione zdanie firm z Biategostoku, gdyz ogot firm spostrzega takie bariery.

Reasumujac, mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
firm funkcjonujacych w miescie Biatystok potrzeby innowacyjne:

1) wprowadzenie porgczen kredytowych na zakup nowych technologii;
2) obnizenie kosztow szkolen;

3) potrzeba przetamania niechgci do wspodtdziatania z innymi firmami w oba-
wie przed wykorzystaniem czy tez pozorng sprzecznosc interesow.

11.2. Firmy funkcjonujace w subregionie centralnym (poza

miastem Bialystok)

Ogdlna charakterystyke badanych przedsigbiorstw reprezentujacych prze-
myst zlokalizowany w subregionie centralnym przedstawiono w tabeli 11.3.
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Tabela 11.3. Ogoélna charakterystyka badanych firm zlokalizowanych
w subregionie centralnym

Badaniem objgto 74 firmy (21,3%) z subregionu centralnego
Rozktad wielkos$ci firm: mikro (1-9 pracownikow) — 28 firm (37,8%)
mate (10-49 pracownikow) — 29 firm (39,2 %)
$rednie (50-249 pracownikow) — 15 firm (20,3%)
duze (powyzej 249 pracownikow) — 2 firmy (2,7%)
Forma wtasnosci: prywatna, tylko z kapitatem polskim — 90,5%
panstwowa — 5,4%
mieszana (prywatno-publiczna) — 2,7%
prywatna, z kapitatem zagranicznym — 1,4%
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 25,7%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 14,9%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 — 18,9%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 14,9%

Pozycja konkurencyjna

Firmy z subregionu centralnego, podobnie jak inne badane firmy, deklaruja,
iz ceny ich produktow i ustug w stosunku do konkurencji sa takie same (54,8%)
lub tez nizsze (31,5%), i odsetek wskazan jest najwigkszy. Na rynki zagraniczne
trafia 28,4% sprzedazy.

Firmy czeg$ciej niz inne wskazuja, iz pozycje konkurencyjna firmy moze
poprawi¢ modernizacja stosowanych technologii (44,6%), poprawa jakosci pro-
duktoéw i wzornictwa (25,7%) oraz pozyskanie zagranicznego partnera do wspot-
pracy (12,2%). Najrzadziej natomiast, wsréd badanych firm, firmy te wskazuja
na redukcje kosztow (41,9%), intensyfikacje dziatalno$ci marketingowej (16,2%)
oraz pozyskanie krajowego partnera do wspotpracy (1,4%).

W tabeli 11.4 zawarto dane dotyczace poziomu innowacyjnosci firm funk-
cjonujacych w rozpatrywanym subregionie.

Przedsigbiorstwa z subregionu centralnego jako przestanke wprowadzanych
innowacji wskazuja na pierwszym miejscu obnizenie kosztow produkcji (33,8%),
a takze utrzymanie udzialu w rynku i dazenie do zwigkszenia asortymentu
wyrobow (27%). Najnizszy odsetek firm, wsrod ogédtu badanych, wskazuje na
zwigkszenie udziatu w rynku i poprawe jakosci wyrobow.

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (48,6%), jest to jednak
najmniejszy odsetek wskazan wsrod ogotu badanych firm, oraz nabywajac pro-
dukty od innych firm (32,4%). Najmniejszy odsetek wskazan dotyczy réwniez
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uméw kooperacyjnych (2,7%). Nie korzystano natomiast w ogole z form typu
umowa joint venture czy tez zakup wzoru, patentu, know-how.

Tabela 11.4. Aktywnos$¢ innowacyjna firm zlokalizowanych w subregionie
centralnym (poza Biatymstokiem)

e Zmodernizo- Nowe Zmodernizo-
Wyszczegoélnienie | Nowe produkty . wane
wane produkty | technologie .
technologie
Dla firmy 56,8% 17,6% 23,0% 17,6%
W regionie 45,9% 16,2% 16,2% 12,2%
W kraju 27,0% 13,5% 9,5% 8,1%
W skali . 12.2% 4.1% 5.4% 4,1%
migdzynarodowe;j
Planowane innowacje o N o o
w latach 2004-2006 45,9% 18,9% 33,8% 31,1%

20,3% firm nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Wewngtrzng bariera wprowadzania innowacji jest brak $rodkow wiasnych
na zakupy maszyn i technologii (63,5%). Czg$ciej niz inne badane firmy wska-
Zuja na nieznajomos$¢ pojawiajacych sig¢ najnowszych maszyn, technologii czy
tez zrddet ich zakupu (13,5%). Jako trudnosci w pozyskiwaniu $rodkow na fi-
nansowanie dzialan innowacyjnych na pierwszym miejscu firmy wymieniaja
wysoko$¢ oprocentowania kredytow (51,4%). CzgSciej niz firmy z innych sub-
regiono6w wskazuja na brak doswiadczen we wspoélpracy z instytucjami finan-
sowymi (13,5%), a najmniejszy odsetek wskazan wsrod ogétu badanych firm
dotyczy niesprecyzowanych i czasochtonnych procedur (25,7%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy z subregionu centralnego nie r6znia si¢ od ogétu badanych firm,
a mianowicie oczekuja ulg podatkowych i subsydiéw (62,2%). Czgsciej niz inne
badane firmy wskazuja na doptaty dotyczace promocji i innowacji firmy (27%),
rzadziej natomiast na niskooprocentowane kredyty na zakup srodkoéw automaty-
zacji produkcji (20,3%).

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy z subregionu centralnego wskazuja zbyt wysokie koszty szko-
len (36,5%), podobnie jak wigkszo$¢ firm z wojewodztwa. Na kolejnych miej-
scach uplasowaly sie: brak $rodkoéw na szkolenia (35,1%) oraz brak odpowied-
niej oferty szkoleniowej (29,7%).
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Wspdlpraca z innymi przedsigbiorstwami

Firmy z subregionu centralnego wspotpracowaly w przesztosci z innymi
przedsigbiorstwami: z odbiorcami — 23%, z dostawcami — 18,9%, (i w przy-
padku odbiorcow i dostawcow jest to najnizszy wskaznik wsréd badanych firm),
z kooperantami — 14,9%, z konkurencja — 0%. Obecnie wspolpraca jest czgstsza,
i tak: z odbiorcami — 28,4%, z dostawcami — 24,3% (i nadal jest to najnizszy
wskaznik ws$roéd badanych firm), z kooperantami — 17,6%, z konkurencja —
1,4%. Firmy deklaruja utrzymanie wspolpracy na podobnym poziomie w przy-
sztosci.

Firmy oczekuja od innych przedsigbiorstw przede wszystkim wspotdziatania
w zakresie nowych produktow (58,1%), wymiany informacji (43,2%), a takze
wspoldziatania w zakresie doskonalenia materialow, komponentow, zaopatrze-
nia (41,9%). Wspolprace tg jednak utrudnia wg badanych firm nieufno$¢ przed
wykorzystaniem przez partnera (48,6%), jak tez nieche¢ innych do wspotdziata-
nia (39,2%). Firmy nie sa jednak odosobnione w swych spostrzezeniach, gdyz
ogot badanych firm wskazuje na podobne oczekiwania i trudnosci.

Wspdlpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Firmy z subregionu centralnego w niewielkim stopniu wspotpracowaty w prze-
szto$ci z jednostkami B+R (5,4%) i1 ze szkotami wyzszymi (1,4%), 1 jest to row-
nocze$nie najnizszy odsetek wskazan). Obecnie ta wspotpraca jest na nieco wyz-
szym poziomie, a w przysztosci firmy deklaruja wzrost wspolpracy z tymi pod-
miotami do poziomu 10,8%.

Firmy z branzy oczekuja od uczelni wyzszych i osrodkow badawczych spo-
rzadzania dla firm ekspertyz, analiz i opracowan (28,4%), lepszego ksztatcenia
specjalistow (36,5%) oraz doradztwa w zakresie najnowszych osiagni¢¢ nauko-
wych w danej dziedzinie (37,4%), nie odbiegajac w swych oczekiwaniach od
og6hu badanych firm. Jako trudno$ci we wspotpracy z tymi jednostkami wska-
zuja nieznajomos$¢ potencjatu tych jednostek (45,9%), brak wymiernych korzy-
Sci z takiej wspolpracy (17,6%), jak rowniez zbyt wysokie koszty wspotpracy
(14,9%). Nie jest to jednak odosobnione zdanie firm z subregionu centralnego,
gdyz ogot firm spostrzega takie bariery.

Wspdlpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Firmy z subregionu centralnego w niewielkim stopniu wspotpracowaty z agen-
cjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi (2,7%) oraz z instytucjami
stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i organizacje pracodawcow
(1,4%), przy czym jest to jednoczesnie najnizszy odsetek wskazan wsrod badanych
firm. Obecnie firmy zwigkszyly rozmiary wspdlpracy (z instytucjami stowarzy-
szajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i organizacje pracodawcow — 6,8%,
z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi — 5,4%), a w przyszlo-
$ci nie deklaruja wigkszych zmian.
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Firmy oczekuja pomocy w promowaniu dziatalnos$ci firmy (41,9%), i jest to
najwigkszy odsetek wskazan wsrod ogotu badanych firm, oraz pomocy w rozwoju
nowego produktu, nowej technologii (40,5%). Wspotprace z tymi podmiotami
utrudniajg wg tych firm zbyt zloZzone procedury wspolpracy (36,6%) oraz brak
widocznych efektow wspotpracy (30,5%). Nie jest to jednak odosobnione zdanie
firm z subregionu centralnego, gdyz og6t firm spostrzega takie bariery.

Reasumujac, mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
firm subregionu p6inocnego potrzeby innowacyjne:

1) pomoc w zakresie finansowania promocji firmy oraz pomoc w rozwijaniu
nowego produktu czy technologii;

2) obnizenie kosztow szkolen;
3) poznanie potencjatu jednostek sektora B+R w regionie.

11.3. Firmy funkcjonujace w subregionie potudniowo-

wschodnim

Ogolng charakterystyke badanych przedsigbiorstw zlokalizowanych w sub-
regionie poludniowo-wschodnim przedstawiono w tabeli 11.5.

Tabela 11.5. Ogodlna charakterystyka badanych firm zlokalizowanych
w subregionie potudniowo-wschodnim

Badaniem objeto 53 firmy (15,2%) z subregionu potudniowo-wschodniego
Rozktad wielkosci firm: mikro (1-9 pracownikow) — 22 firmy (41,5%)
mate (10-49 pracownikoéw) — 23 firmy (43,4%)
srednie (50-249 pracownikow) — 8 firm (15,1%)
Forma wlasnosci: prywatna, tylko z kapitatem polskim — 90,6%
prywatna, z kapitatem zagranicznym — 3,8%
panstwowa — 3,8%
mieszana (prywatno-publiczna) — 1,9%
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 35,8%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 22,6%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 — 17%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 7,5%

Pozycja konkurencyjna

Firmy z regionu potudniowo-wschodniego, podobnie jak inne badane firmy,
deklaruja, iz ceny ich produktéw i ustug w stosunku do konkurencji sa takie
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same (49,1%) lub tez nizsze (41,5%). Wsrdd firm 32,1% sprzedazy trafia na
rynki zagraniczne.

Firmy, cz¢$ciej niz inne wskazuja, iz pozycje konkurencyjna firmy moze
poprawié¢ wzrost kapitatu zaktadowego (11,3%). Na pierwszym miejscu wymie-
niaja natomiast redukcje kosztow jako czynnik mogacy poprawi¢ pozycj¢ kon-
kurencyjna firmy (52,8%). Najrzadziej natomiast, wérod badanych firm, firmy te
wskazuja na modernizacjg stosowanych technologii (34%), wprowadzenie no-
wych produktow (28,3%), pozyskiwanie kredytow na inwestycje (9,4%), pozy-
skanie zagranicznego partnera do wspotpracy (1,9%).

Z analizy danych zawartych w tabeli 11.6 wynika, iz poziom innowacyjnnosci
firm zlokalizowanych w subregionie poludniowo-wschodnim jest nizszy w sto-
sunku do pozostatych subregionow.

Tabela 11.6. Aktywnos¢ innowacyjna firm zlokalizowanych w subregionie
potudniowo-wschodnim

s Zmodernizo- | Nowe tech- | Zmedemizo-
Wyszczegolnienie | Nowe produkty . wane
wane produkty nologie .
technologie
Dla firmy 41,5% 26,4% 24,5% 30,2%
W regionie 35,8% 17,0% 9,4% 13,2%
W kraju 28,3% 11,3% 5,7% 9,4%
W skali . 7.5% 1,9% 1,9% 0.0%
migdzynarodowej
Planowane innowacje N o o o
w latach 2004-2006 52,8% 22,6% 18,9% 34,0%

17,0% firm nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Firmy z subregionu poludniowo-wschodniego zdecydowanie czgSciej niz
ogo6t firm jako przestanke wprowadzanych innowacji wskazuja obnizenie kosz-
tow produkcji (49,1%), i jest to najwigkszy odsetek wskazan. Na kolejnych
miejscach jako przestanki znajduja sig: poprawa jakosci wyrobow (41,5%) oraz
zwigkszenie udziatu w rynku (34,0%). Rzadziej niz firmy z innych subregionéw
wskazuja na dazenie do zwigkszenia asortymentu wyrobdéw jako przestanke
wprowadzanych innowacji (18,9%).

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysty i zasoby (64,2%) oraz nabywajac
produkty od innych firm (50,9%) — w obu przypadkach sa to najwigksze odsetki
wskazan wsérdd ogotu badanych firm. Najwigkszy odsetek wskazan dotyczy
réwniez zakupu wzoru, patentu, know-how (3,8%) i takiej formy jak uzyczenie
(1,9%). Nie korzystano natomiast w ogoéle z takich form jak umowa joint ven-
ture czy tez zakup licencji na produkty, technologie.
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Wewngtrzna bariera wprowadzania innowacji jest brak srodkow wiasnych
na zakupy maszyn i technologii (58,5%) 1 jest to najnizszy odsetek wskazan
wsrod ogotu badanych firm. Jako trudnosci w pozyskiwaniu $rodkow na finan-
sowanie dziatan innowacyjnych na pierwszym miejscu firmy wymieniaja wyso-
ko$¢ oprocentowania kredytow (67,9%), i jest to najwyzszy odsetek wskazan.
Czgéciej tez niz inne firmy, firmy z subregionu poludniowo-wschodniego wska-
zuja na koszt opracowania biznesplanu (22,6%), a zadna z firm w tym regionie
nie wskazata na nieche¢ instytucji finansowych do wspotpracy.

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy z subregionu potudniowo-wschodniego nie r6znig si¢ od ogotu
badanych firm, a mianowicie oczekuja ulg podatkowych i subsydiow (66,0%),
1 jest to najwickszy odsetek wskazan. Najmniejszy odsetek wskazan wsrod ogotu
badanych firm dotyczy doptat dotyczacych promocji i innowacji firmy (15,1%)
i doptat na dziatalno$¢ B+R w przedsiebiorstwie (3,8%).

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy z subregionu potudniowo-wschodniego wskazuja zbyt wysokie
koszty szkolen (50,9%). Na kolejnych miejscach uplasowaty sig: brak srodkow
na szkolenia (37,7%) oraz brak odpowiednich specjalistow w regionie i odpo-
wiedniej oferty szkoleniowej (24,5%).

Wspélpraca z innymi przedsigbiorstwami

Przedsigbiorstwa z subregionu potudniowego wspodlpracowaly w przesztosci
z innymi przedsigbiorstwami: z odbiorcami — 24,5%, z dostawcami — 28,3%,
z kooperantami — 22,6%, z konkurencja — 9,4% (w przypadku kooperantéw i kon-
kurentow jest to najwigkszy odsetek wskazan wsrod badanych firm). Obecnie
firmy czg$ciej wspolpracuja z przedsigbiorstwami, i tak: z odbiorcami — 28,3%
(jest to jednak najnizszy odsetek wskazan), z dostawcami — 30,2%, z kooperan-
tami — 26,4%, z konkurencja — 13,2% (w przypadku kooperantow i konkurentow
jest to najwickszy odsetek wskazan). Firmy deklaruja taka wspotprace w przy-
szto$ci na nieco nizszym poziomie, a w przypadku wspotpracy z kooperantami
jest to nadal najwyzszy odsetek wskazan.

Firmy czg$ciej niz inne oczekuja od innych przedsigbiorstw przede wszyst-
kim wspotdziatania w zakresie nowych produktow (54,7%), wymiany informacji
(52,8%), a takze wspoéldziatania w zakresie doskonalenia materiatow, kompo-
nentow, zaopatrzenia (50,9%). Wspolprace te jednak utrudnia wg badanych firm
nieufno$¢ przed wykorzystaniem przez partnera (43,4%). Firmy z subregionu
poludniowo-wschodniego nie widza réwniez odpowiednich partneréw do wspot-
dziatania ani tez potrzeby wspotpracy (26,4%).
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Wspotpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Firmy z subregionu potudniowo-wschodniego w niewielkim stopniu wspot-
pracowaly w przeszlosci ze szkotami wyzszymi i z jednostkami B+R (1,9%),
w przypadku wspotpracy z jednostkami B+R jest to najnizszy odsetek wskazan
wsérod ogotu badanych firm. Obecnie wspolpraca ze szkotami wyzszymi nieco
wzrosta (3,8%), natomiast nie nastapita zadna zmiana we wspolpracy z jednost-
kami B+R. W przyszlosci natomiast firmy deklaruja wzrost wspotpracy z jed-
nostkami B+R, jak i ze szkotami wyzszymi.

Firmy z branzy oczekuja od uczelni wyzszych i osrodkéw badawczych lep-
szego sporzadzania ekspertyz, analiz i opracowan (50,9%), i jest to najwigkszy
odsetek wskazan wsrod ogétu badanych firm, doradztwa w zakresie najnow-
szych osiagni¢¢ naukowych w danej dziedzinie (43,4%), i jest to rowniez naj-
wickszy odsetek wskazan, oraz wspotpracy w zakresie opracowywania nowych
produktow 1 technologii (41,5%). Jako trudnosci we wspotpracy z tymi jednost-
kami wskazuja nieznajomos$¢ potencjatu tych jednostek (43,4%), jak rowniez
brak wymiernych korzysci z takiej wspotpracy i zbyt mata liczba tego typu
osrodkoéw w regionie (26,4%). Nie jest to jednak odosobnione zdanie firm z sub-
regionu potudniowo-wschodniego, gdyz ogo6t firm spostrzega takie bariery.

Wspélpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Firmy z subregionu poludniowo-wschodniego w niewielkim stopniu wspot-
pracowaly z instytucjami stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby
i organizacje pracodawcow (3,8%) oraz z agencjami i instytucjami rzadowymi
i samorzadowymi (1,9%). Obecnie wspotpraca nieco wzrosta w przypadku agen-
cji 1 instytucji rzadowych i samorzadowych do poziomu 5,7%, pozostajac jedno-
czesnie na niezmienionym poziomie z instytucjami stowarzyszajacymi przed-
stawicieli biznesu. W przysztosci jednak firmy deklaruja spadek wspotpracy.

Firmy oczekuja wsparcia w pozyskiwaniu $rodkéw na dziatalnos¢ nowator-
ska (52,8%), i jest to najwigkszy odsetek wskazan wsrdd ogotu badanych firm,
oraz tworzenia zachet finansowych utatwiajacych wspotprace z instytucjami
wsparcia i innymi podmiotami (41,5%). Wspdlprace z tymi podmiotami utrud-
niaja wg tych firm zbyt ztozone procedury wspotpracy (39,6%) oraz brak wi-
docznych efektow wspolpracy (34%). Nie jest to jednak odosobnione zdanie firm
z subregionu potudniowo-wschodniego, gdyz ogot firm spostrzega takie bariery.

Reasumujac, mozna wskaza¢ na w pewnym stopniu charakterystyczne dla
firm subregionu poludniowo-wschodniego potrzeby innowacyjne:

1) poprawa jakosci sporzadzanych ekspertyz, analiz i opracowan przez uczel-
nie wyzsze oraz osrodki badawcze;

2) zapewnienie doradztwa w zakresie najnowszych osiagni¢e¢ naukowych
w danej dziedzinie;

3) wsparcie w pozyskiwaniu $rodkéw na dziatalnos¢ nowatorska.
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11.4. Firmy funkcjonujace w subregionie potnocnym

Ogdlna charakterystyke badanych przedsigbiorstw funkcjonujacych w su-
bregionie potnocnym przedstawiono w tabeli 11.7.

Tabela 11.7. Ogdlna charakterystyka badanych firm zlokalizowanych
w subregionie pénocnym

Badaniem objgto 41 firm (11,8%) z subregionu poéinocnego
Rozktad wielkosci firm: mikro (1-9 pracownikow) — 9 firm (22%)
mate (10-49 pracownikéw) — 18 firm (43,9%)
$rednie (50-249 pracownikow) — 10 firm (24,4%)
duze (powyzej 249 pracownikow) — 4 firmy (9,8%)
Forma wtasnosci: prywatna, tylko z kapitatem polskim — 95,1%
prywatna, z kapitalem zagranicznym — 2,4%
panstwowa — 2,4%
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 36,6%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 26,8%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 — 36,6%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 26,8%

Pozycja konkurencyjna

Firmy z subregionu poéinocnego, podobnie jak inne badane firmy, deklaruja,
iz ceny ich produktéw i ustug w stosunku do konkurencji sa takie same (59%)
lub tez nizsze (28,2%). Wsrdd firm z tego subregionu 10,3% deklaruje, iz ceny
sa wyzsze, jak rowniez, ze 34,1% sprzedazy trafia na rynki migdzynarodowe.

Firmy, czg$ciej niz inne wskazuja, iz pozycj¢ konkurencyjna firmy moze
poprawi¢ redukcja kosztow (53,7%) oraz pozyskanie krajowego partnera do
wspotpracy (9,8%). Najrzadziej natomiast, wsrdd badanych firm, firmy te wska-
zuja na wzrost rozmiaréw firmy i1 zwiazanej z tym skali dziatalnosci (19,5%)
oraz poprawg jakosci produktow i wzornictwa (9,8%).

Tabela 11.8 informuje o poziomie innowacyjnnosci firm zlokalizowanych
w subregionie potnocnym.

Przedsigbiorstwa z subregionu potnocnego jako przestanke wprowadzanych
innowacji zdecydowanie cze¢$ciej niz ogot firm wskazuja poprawe jakosci wyro-
bow (41,5%) oraz utrzymanie udziatu w rynku (31,7%). Na kolejnych miejscach
wskazuja zwigkszenie udzialu w rynku (36,6%) i dazenie do zwigkszenia asor-
tymentu wyrobow (31,7%).
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Tabela 11.8. Aktywno$¢ innowacyjna firm zlokalizowanych w subregionie

potnocnym
. Zmodernizo-
I Zmodernizo- Nowe
Wyszczegoblnienie | Nowe produkty . wane
wane produkty | technologie .
technologie
Dla firmy 63,4% 22,0% 14,6% 22,0%
W regionie 56,1% 17,1% 9,8% 17,1%
W kraju 26,8% 7,3% 4,9% 4,9%
W skali . 12,2% 2,4% 0,0% 0,0%
mig¢dzynarodowej
Planowane innowacje o o 0 o
w latach 2004-2006 43,9% 26,8% 24,4% 31,7%

17,1% firm nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wlasne pomysly i zasoby (61%) oraz nabywajac
produkty od innych firm (34,1%). Najwigkszy odsetek wskazan wsrod badanych
firm dotyczy formy w postaci umowy kooperacyjnej (14,6%), natomiast najrza-
dziej firmy z subregionu potnocnego wskazywaly na kopiowanie obcych roz-
wiazan (4,9%) i jako jedyne wskazywaly na umowy joint venture (2,4%) jako
dziatanie, za pomoca ktorego wprowadzono innowacj¢. Nie korzystano nato-
miast w ogole z takich form, jak uzyczenie czy tez zakup wzoru, patentu, know-how.

Wewngtrzng bariera wprowadzania innowacji jest brak $rodkow wiasnych
na zakupy maszyn i technologii (63,4%). Pozyskiwanie $§rodkow na finansowa-
nie dziatan innowacyjnych jest utrudniane przede wszystkim poprzez niesprecy-
zowane 1 czasochtonne procedury (51,2% — jest to najwigkszy odsetek wskazan
wsrod badanych firm). Najrzadziej natomiast firmy z subregionu poéinocnego
wskazuja na wysoko$¢ oprocentowania kredytéw (46,3%) oraz na obawe przed
uzaleznieniem si¢ od instytucji finansowych (12,2%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy z subregionu potnocnego roznia si¢ od ogédtu badanych firm,
a mianowicie oczekuja uproszczenia procedur starania si¢ o srodki na dziatalnos¢
inwestycyjna (56,1%), 1 jest to najwiekszy odsetek wskazan wsrdd ogotu bada-
nych firm, na drugim miejscu wskazuja ulgi podatkowe i subsydia (51,2%). Re-
latywnie czg$ciej natomiast niz inne badane firmy wskazuja na niskooprocento-
wane kredyty na zakup Srodkow automatyzacji produkcji (39%), a rzadziej na
udzielanie porgczen kredytowych na zakup nowych technologii (9,8%).

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy z subregionu pdinocnego wskazuja brak srodkéw na szkolenia
(48,8%) 1 jest to jednoczes$nie najwyzszy odsetek wskazan w wojewddztwie
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wsrod ogotu badanych firm. Na kolejnych miejscach uplasowaty sig: zbyt wyso-
kie koszty szkolen (43,9%) oraz brak odpowiedniej oferty szkoleniowej (39%)
1jest to rowniez najwyzszy odsetek wskazan.

Wspélpraca z innymi przedsiebiorstwami

Firmy z subregionu pétnocnego czgsciej niz pozostate firmy z wojewodztwa
wspotpracowaly w przeszto$ci z innymi przedsigbiorstwami: z odbiorcami —
48,8%, z dostawcami — 29,3% (w przypadku odbiorcow i dostawcow jest to naj-
wigkszy odsetek wskazan), z kooperantami — 17,1%, z konkurencja — 7,3%.
Obecnie wspodtpraca jest na podobnym poziomie, i tak: z odbiorcami — 46,3%
(nadal najwigkszy odsetek wskazan), z dostawcami — 26,8%, z kooperantami —
19,5%, z konkurencja — 4,9%. Firmy deklaruja taka wspotpracg w przysztosci na
jeszcze wigkszym poziomie.

Firmy czgéciej niz pozostate oczekuja wspoldzialania w zakresie nowych
produktow (73,2%), natomiast rzadziej niz pozostate oczekuja od innych przed-
sigbiorstw wymiany informacji (39,0%), ale dostrzegaja czgSciej role wspolnego
marketingu (36,6%). Wspotprace tg jednak utrudnia wg badanych firm nieufnos¢
przed wykorzystaniem przez partnera (61,0%) oraz brak wymiernych korzysci
wspotpracy (34,1%), i jest to najwyzszy odsetek wskazan.

Wspélpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Firmy z subregionu pétnocnego w nieco wigkszym stopniu wspotpracowaty
w przesztosci ze szkotami wyzszymi (12,2%) czy tez z jednostkami B+R (7,3%),
w obu przypadkach odsetek wskazan jest najwigkszy wsrod ogotu badanych firm.
Obecnie ta wspoélpraca jest na nieco nizszym poziomie (ze szkotami wyzszymi —
7,3% 1 jednostkami B+R — 9,8%), a w przysztosci firmy deklaruja wzrost
wspotpracy ze szkotami wyzszymi i spadek wspotpracy z jednostkami B+R.

Firmy oczekuja od uczelni wyzszych i osrodkow badawczych wspotpracy
w zakresie sporzadzania dla firm ekspertyz, analiz i opracowan (43,9%), doradz-
twa w zakresie najnowszych osiagni¢¢ naukowych w danej dziedzinie i wspot-
pracy w zakresie opracowywania nowych produktow i technologii (39%), nie
odbiegajac w swych oczekiwaniach od ogétu badanych firm. Jako trudnosci we
wspotpracy z tymi jednostkami wskazuja nieznajomos¢ potencjatu tych jedno-
stek, brak wymiernych korzysci z takiej wspolpracy (36,6%) oraz zbyt mata
ilos¢ tego typu osrodkow w regionie (29,3%). Firmy z subregionu pdétnocnego
czeSciej niz inne wskazuja na te bariery.

Wspélpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Ponad 12% firm z subregionu péinocnego wspolpracowato z instytucjami
stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu typu izby i organizacje pracodawcow
oraz zaledwie 2,4% z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi.
Obecnie wspoélpraca spadta do poziomu 7,3% w przypadku instytucji stowarzy-
szajacych przedstawicielu biznesu, w przypadku drugiego z wymienionych pod-
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miotow wspotpraca ksztattuje sig¢ na niezmienionym poziomie, a w przysztosci
firmy deklaruja wzrost wspolpracy na poziomie 14,6%, i jest to najwigkszy od-
setek wskazan.

Firmy oczekuja wsparcia w pozyskiwaniu srodkéw na dziatalnos¢ nowator-
ska (51,2%) oraz pomoc w rozwoju nowego produktu, technologii (46,3%), i jest
to najwigkszy odsetek wskazan wsrod ogéhu badanych firm. Wspotprace z tymi
podmiotami utrudniaja wg tych firm zbyt ztozone procedury wspdlpracy i wyso-
kie koszty wspotpracy (36,6%) i jest to najwigkszy odsetek wskazan wsrod
ogotu badanych firm.

Reasumujac, mozna wskaza¢ na, w pewnym stopniu charakterystyczne dla
firm subregionu péinocnego, potrzeby innowacyjne:

1) potrzeba uproszczenia procedur pozyskiwania srodkow finansowych na
inwestycje;

2) stosowanie ulg podatkowych i subsydiow na dziatalno$¢ innowacyjna.

11.5. Firmy funkcjonujace w subregionie zachodnim

Ogoblna charakterystyke badanych przedsigbiorstw reprezentujacych subre-
gion zachodni przedstawiono w tabeli 11.9.

Tabela 11.9. Ogolna charakterystyka badanych firm zlokalizowanych
w subregionie zachodnim

Badaniem objgto 57 firm (16,4%) z subregionu zachodniego
Rozktad wielkosci firm: mikro (1-9 pracownikow) — 13 firm (22,8%)
mate (10-49 pracownikow) — 30 firm (52,6%)
$rednie (50-249 pracownikéw) — 10 firm (17,5%)
duze (powyzej 249 pracownikow) — 4 firmy (7,0%)
Forma wtasnosci: prywatna, tylko z kapitalem polskim — 93,0%
panstwowa — 3,5%
prywatna, z kapitatem zagranicznym — 1,8%
mieszana (prywatno-publiczna) — 1,8%
Odsetek firm wykazujacych wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003 — 35,1%
Odsetek firm prognozujacych wzrost zatrudnienia w 2004 roku — 26,3%
Odsetek firm wykazujacych spadek zatrudnienia w latach 2000-2003 —21,1%
Odsetek firm prognozujacych spadek zatrudnienia w 2004 roku — 7%
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Pozycja konkurencyjna

Firmy z subregionu zachodniego, podobnie jak inne badane firmy, deklaruja
iz ceny ich produktow i ustlug w stosunku do konkurencji sa takie same (50%),
ale jest to najnizszy odsetek wskazan, lub tez nizsze (28,6%). Wsrdd firm naj-
wigkszy jest odsetek wskazan (14,3%), ze ceny sa wyzsze, z kolei najmniejsza
czg$¢ sprzedazy trafia na rynki zagraniczne (19,3%).

Firmy, czg$ciej niz inne wskazuja, iz pozycj¢ konkurencyjng firmy moze
poprawi¢ wprowadzenie nowych produktéow (50,9%) oraz wzrost rozmiarow
firmy i zwigzanej z tym skali dziatalnosci (33,3%). Najrzadziej natomiast, wsrod
badanych firm, firmy te wskazuja na zdobycie nowych kanatow dystrybucji
(26,3%) oraz wzrost kapitatu zaktadowego (3,5%).

W tabeli 11.10 zawarto dane dotyczace poziomu innowacyjnosci firm zlo-
kalizowanych w subregionie zachodnim w ostatnich trzech latach i plany odno-
$nie aktywnos$ci innowacyjnej na najblizsze trzy lata (2004-2006).

Tabela 11.10. Aktywno$¢ innowacyjna firm zlokalizowanych w subregionie
zachodnim

. Zmodernizo-
Wyszczegolnienie | Nowe produkt Zmodemizo- Nowe wane
¥ g p Y| wane produkty | technologie .
technologie
Dla firmy 56,1% 33,3% 28,1% 35,1%
W regionie 43,9% 29,8% 19,3% 19,3%
W kraju 22,8% 14,0% 12,3% 14,0%
W skali . 5.3% 1,8% 1,8% 3.5%
migdzynarodowej
Planowane innowacje N o o N
w latach 2004-2006 45,6% 17,5% 21,1% 35,1%

19,3% firm z branzy nie zamierza wprowadza¢ zadnych innowacji

Firmy z subregionu zachodniego jako przestanke wprowadzanych innowacji
na pierwszym miejscu wskazuja zwigkszenie udziatu w rynku (36,8%). Kolejne
przestanki to: poprawa jakosci wyrobow (33,3%) oraz utrzymanie udzialu w rynku
i dazenie do zwigkszenia asortymentu wyrobow (28,1%).

Innowacje, podobnie jak i we wszystkich badanych firmach, wprowadzano
przede wszystkim w oparciu o wtasne pomysty i zasoby (63,2%) oraz nabywajac
produkty od innych firm (26,3%), jest to jednak najrzadziej wskazywana prze-
stanka wsrod badanych firm. Czeg$ciej niz inne firmy, firmy z subregionu za-
chodniego wskazywaly zakup licencji na produkty, technologie (3,5%) jako dzia-
fanie, za pomoca ktoérego wprowadzono innowacj¢. Nie korzystano natomiast
w ogole z takich form, jak uzyczenie czy tez umowa joint venture.
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Wewnetrzna bariera wprowadzania innowacji jest brak §rodkéw wiasnych
na zakupy maszyn i urzadzen (66,7%), i jest to najwyzszy odsetek wskazan.
Jako trudnosci w pozyskiwaniu $rodkéw na finansowanie dziatan innowacyj-
nych na pierwszym miejscu firmy wymieniaja wysoko$¢ oprocentowania kre-
dytow (56,1%). Czgsciej tez niz firmy z innych subregionow wskazuja na zbyt
mata ilo$¢ instytucji wsparcia w regionie (26,3%) oraz obaweg przed uzaleznie-
niem si¢ od instytucji finansowych (22,8%).

W swych oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego w dziedzinie
innowacji firmy z subregionu zachodniego nie réznia si¢ od ogoétu badanych
firm, a mianowicie oczekuja ulg podatkowych i subsydiow (63,2%). Czesciej
natomiast niz inne badane firmy wskazuja na obnizenie oprocentowania kredy-
tow na dziatalno$¢ innowacyjna (47,4%) oraz stosowanie dopltat na dziatalnos¢
B+R w przedsigbiorstwie (15,8%), a rzadziej na skrdcenie czasu amortyzacji
srodkow trwatych (8,8%).

Szkolenia

Jako najwigksza barier¢ w doskonaleniu kadry, z punktu widzenia wdrazania
innowacji, firmy z subregionu zachodniego wskazuja zbyt wysokie koszty
szkolen (61,4%), 1 jest to najwigkszy jednoczesnie odsetek wskazan wsrod ogotu
badanych firm. Na kolejnych miejscach uplasowaty si¢: brak srodkdéw na szko-
lenia (43,9%) oraz brak odpowiednich specjalistow w regionie (40,4%), 1 jest to
najwigkszy odsetek wskazan.

Wspdlpraca z innymi przedsigbiorstwami

Firmy z subregionu zachodniego wspotpracowaly w przesztosci z innymi
przedsigbiorstwami: z odbiorcami — 26,3%, z dostawcami — 22,8%, z kooperan-
tami — 5,3% (najnizszy odsetek wskazan), z konkurencja — 1,8%. Obecnie
wspoOlpraca jest czestsza, i tak: z odbiorcami i dostawcami — 29,8%, z koope-
rantami — 10,5% (najnizszy odsetek wskazan), z konkurencja — 8,8%. Firmy de-
klaruja dalsze zwigkszanie wspolpracy w przysztosci.

Firmy oczekuja od innych przedsigbiorstw przede wszystkim wspotdziatania
w zakresie nowych produktow (63,2%), wspotdzialania w zakresie doskonalenia
materiatdw, komponentow, zaopatrzenia (50,9%) oraz wymiany informacji (47,4%).
Wspolprace t¢ jednak utrudnia, wg badanych firm, niechg¢ innych do wspot-
dziatania (47,4%) oraz nieufnos$¢ przed wykorzystaniem przez partnera (45,6%).
Firmy nie sa jednak odosobnione w swych spostrzezeniach, gdyz ogét badanych
firm wskazuje na podobne oczekiwania i trudnosci.

Wspélpraca ze szkotami wyzszymi i jednostkami B+R

Przedsigbiorstwa z subregionu zachodniego w niewielkim stopniu wspotpra-
cowaty w przeszlo$ci ze szkotami wyzszymi (5,3%) czy tez z jednostkami B+R
(3,5%). Obecnie poziom tej wspoOtpracy zmniejszyt si¢ w przypadku obu jedno-
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stek. W przysztosci wspolpraca ma ulec zwigkszeniu, lecz nadal odsetek wska-
zan jest najmniejszy w obu przypadkach.

Firmy oczekuja od uczelni wyzszych i osrodkéw badawczych lepszego
ksztatcenia specjalistow (49,1%), i jest to najwigkszy odsetek wskazan wsrod
og6lu badanych firm, oraz wspotdziatania w zakresie opracowywania nowych
produktéw 1 technologii (42,1%), i jest najwyzszy odsetek wskazan, rzadziej
z kolei niz inne firmy wskazuja na sporzadzanie dla firm ekspertyz, analiz i opra-
cowan (29,8%). Jako trudnosci we wspotpracy z tymi jednostkami wskazuja
brak wymiernych korzysci z takiej wspotpracy (35,1%), jak rowniez zbyt mata
ilo$¢ tego typu osrodkow w regionie (28,1%). Nie jest to jednak odosobnione
zdanie firm z subregionu zachodniego, gdyz og6t firm spostrzega takie bariery.

Wspélpraca z instytucjami wsparcia biznesu

Firmy z subregionu zachodniego w bardzo niewielkim stopniu wspotpraco-
waly z instytucjami stowarzyszajacymi przedstawicieli biznesu (1,8%) 1 wcale
nie wspotpracowaly z agencjami i instytucjami rzadowymi i samorzadowymi.
Obecnie wspoélpraca z wymienionymi podmiotami wzrosta do poziomu 3,5%.
W przysztosci chea jednak wspotpracowac z obiema z wyzej wymienionych insty-
tucji na poziomie 8,8%.

Od instytucji okotobiznesowych badane firmy z subregionu zachodniego
czgsciej niz inne oczekuja tworzenia zachgt finansowych utatwiajacych wspot-
prace z instytucjami wsparcia i innymi podmiotami (42,1%), jak rowniez wspar-
cia w pozyskiwaniu §rodkow na dzialalno$¢ nowatorska (40,4%). Wspotprace
z tymi podmiotami utrudnia, wg tych firm, brak widocznych efektoéw wspotpracy
(35,1%), 1 jest to najczesciej wskazywana bariera wsréd ogotu badanych firm,
oraz zbyt zlozone procedury wspotpracy (29,8%). Nie jest to jednak odosob-
nione zdanie firm z subregionu zachodniego, gdyz ogo6t firm spostrzega takie ba-
riery.

Reasumujac, mozna wskaza¢ na, w pewnym stopniu charakterystyczne dla
firm subregionu zachodniego, potrzeby innowacyjne:

1) lepsze ksztalcenie specjalistow;

2) intensyfikacja wspolpracy z jednostkami B+R w zakresie opracowywania
nowych produktow i technologii;

3) tworzenie zachgt finansowych utatwiajacych wspotprace z instytucjami
wsparcia biznesu i innymi podmiotami.



1

WNIOSKI Z BADAN I REKOMENDAC]JE

1. Uwzgledniajac szeroka definicj¢ innowacyjosci, przyjeta w niniejszym
opracowaniu jako wprowadzenie nowego badz zmodernizowanego produktu,
czy tez nowej lub zmodernizowane]j technologii w ciagu ostatnich trzech lat,
wigkszo$¢ badanych firm nalezy uznaé za innowacyjne. Sposrod badanych pod-
miotow nowe produkty wprowadzito 53,2%, produkty zmodernizowane — 26,4%,
nowe technologie — 25,6%, za$ technologie zmodernizowane — 24,4%. Lacznie
zmiany innowacyjne w przynajmniej jednym z powyzszych obszaré6w odnoto-
wano w 72,7% firm. Tymczasem, gdyby za podstawowe w ocenie innowacyjno-
$ci uzna¢ odniesienie do rynkéw migdzynarodowych, badane przedsigbiorstwa
w zdecydowanej wigkszo$ci nalezatoby uzna¢ za nieinnowacyjne. Podobnie przy
stosowaniu kryterium udziatu nowych produktow w catosci sprzedazy wnioski
odnosnie innowacyjnosci podlaskich firm rysuja si¢ pesymistycznie. Nalezy
oceni¢, ze w perspektywie umiedzynarodowienia konkurencji innowacyjno$¢
podlaskich przedsigbiorstw jest zatem zdecydowanie niezadowalajaca i wymaga
wsparcia ze strony proinnowacyjnej polityki ekonomiczne;j.

2. Analiza planéw wdrazania innowacji w kontekscie dotychczasowego po-
ziomu innowacyjnos$ci wskazata, iz zachowania innowacyjne maja tendencje do
utrwalania si¢. Zatem mozna uznaé, ze istotna jest rola oddzialywania instru-
mentoéw polityki ekonomicznej w kierunku uruchamiania proceséw innowacyj-
nych w firmach dotychczas biernych w tym zakresie.

3. Najczestszymi wymienianymi przestankami wprowadzania innowacji byto
zwigkszenie udzialu w rynku, obnizenie kosztéw produkcji, poprawa jakosci
wyrobow oraz dazenie do zwigkszenia asortymentu wyrobow. Nalezy ocenic, ze
w podlaskich przedsigbiorstwach narasta przekonanie o kluczowej roli innowa-
cyjnosci w zakresie ksztaltowania potencjalu konkurencyjnego, co tworzy ko-
rzystny klimat dla dziatan polityki proinnowacyjnej w regionie.

4. Dotychczas firmy wdrazaly innowacje w zdecydowanej wigkszosci przy-
padkéw w oparciu o potencjat wlasny, czy to juz wczesniej istniejacy czy tez
tworzony poprzez zakup urzadzen. Biorac pod uwage przecigtnie niewielka
skale dziatalno$ci badanych podmiotow, musi to budzi¢ obawy o skutecznosé¢
procesé6w innowacyjnych. Jednocze$nie wyraznie zarysowala si¢ tendencja do
marginalnego wykorzystywania zewngtrznych zrédet innowacji. Mozna wrecz
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stwierdzi¢, ze wspotpraca w procesie wdrazania innowacji z podmiotami ze-
wnetrznymi ograniczata si¢ gldwnie do prostych powiazan w tancuchach koope-
racyjnych. Nie wykorzystywano natomiast w stopniu dostatecznym powiazan
z szeregiem podmiotow, ktdre potencjalnie w wigkszym stopniu moga przyczy-
nia¢ si¢ do intensyfikacji proceséw innowacyjnych. Nalezy przypuszczac, iz ten
niekorzystny stan rzeczy wynika po czgéci z braku w regionie odpowiednich
partneréw, po czgsci za$ z niedoceniania przez badane firmy mozliwosci uzy-
skania korzysci ze wspotpracy z innymi podmiotami. Szczegdlnie duzy wysitek
powinien by¢ zatem potozony na powstawanie nowych jednostek generujacych
innowacje oraz inspirowanie wspotpracy firm z réznymi instytucjami otoczenia
w dazeniu do wzrostu ich innowacyjnosci.

5. Najwigkszy przyrost zainteresowania kooperacja w obszarze innowacji ze
strony badanych firm wystapil w odniesieniu do takich podmiotow, jak: firmy
konsultingowe, szkoty wyzsze, jednostki B+R oraz centra technologiczne. Wska-
zuje to bezposrednio na niezbedne kierunki ksztattowania regionalnej sieci in-
nowacyjnej.

6. Najcze$ciej wymieniane bariery wprowadzania innowacji zwigzane byly
ze sfera finansowa, co ma niewatpliwie zwiazek z opieraniem dziatalnosci in-
nowacyjnej na zasobach wewngtrznych. Badane firmy nie w petni dostrzegaja
inne bariery innowacyjnos$ci, szczegélnie zwiazane z niedoborami informacji
z zakresu technologii, niewystarczajacym poziomem wspotpracy z innymi pod-
miotami czy brakiem odpowiedniego personelu. Wydaje sie, ze niezaleznie od
prob przelamywania finansowych barier innowacyjnosci waznym elementem Re-
gionalnej Strategii Innowacji powinno by¢ pogtebienie dialogu z przedsigbior-
cami odno$nie znaczenia i pokonywania pozafinansowych barier innowacyjnosci.

7. W calej badanej probie bardzo ograniczony okazat si¢ udziat podmiotéw
dysponujacych wlasnymi, nawet niezbyt rozwinigtymi strukturami wyspecjali-
zowanymi w dziatalnosci B+R. Z jednej strony nalezy to tlumaczy¢ wielko$cia
badanych firm, z drugiej jednak stan ten moze niepokoié, ze wzgledu na wspo-
mniane opieranie procesow innowacyjnych gtéwnie na wiasnych zasobach. Su-
geruje to istotna role, jaka w regionalnych procesach innowacyjnych powinny
odgrywaé zewnetrzne w stosunku do firm instytucje badawczo-rozwojowe.

8. Jedna z najwazniejszych cech firm o wysokim poziomie innowacyjnosci
jest ich lepsze wyposazenie w kapital ludzki. Wskazuje to na wazny kierunek
dziatan na rzecz podnoszenia poziomu innowacyjnosci poprzez rozwoj i dosko-
nalenie kadr. Brak odpowiedniej kadry — co zrozumiate — czg$ciej odczuwaja
przedsigbiorstwa mate niz srednie i duze

9. Wsrodd barier w zakresie doskonalenia wyposazenia technicznego pozwala-
jacego na tworzenie innowacyjnych produktéw najczesciej wskazywano na brak
srodkéw wiasnych na zakupy maszyn i technologii oraz wysokie koszty moder-
nizacji istniejacego zaplecza technicznego. Przy czym, o ile ten pierwszy czyn-
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nik byt szczegolnie odczuwany przez firmy mniejsze, to ten drugi wsréd wigk-
szych przedsigbiorstw. Wynika z tego, iz instrumenty wsparcia rozwoju nowo-
czesnego wyposazenia technicznego powinny by¢ dostosowane do wielkosci
przedsigbiorstw.

10. Niedobdr wlasnych $srodkoéw finansowych, a jednoczesnie problemy z ich
pozyskaniem z zewnatrz wskazuja na potrzebe finansowego wsparcia dziatalno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. Istotne jest przy tym wskazanie optymalnych
form takiego wsparcia. Wedhlug badanych przedsigbiorstw powinno ono doty-
czy¢ przede wszystkim stosowania ulg podatkowych i subsydiow, uproszczenia
procedur starania si¢ o $rodki na dzialalno§¢ innowacyjna, obnizenia oprocento-
wania kredytéw na dziatalno$¢ innowacyjna oraz zapewnienia dostepu do nisko-
oprocentowanych kredytow na zakup srodkéw automatyzacji produkc;ji.

11. Wyrazne r6znice w odczuwaniu barier dotyczacych rozwijania wlasnego
potencjatu B+R powinny sugerowa¢ odpowiednie podej$cie do wspierania in-
nowacyjnosci firm o réznej wielkosci i w réznych branzach. Niezbedne jest takze
uwzglednianie specyfiki sytuacji w poszczegodlnych subregionach wojewodztwa.

12. Podlaskie przedsigbiorstwa w bardzo ograniczonym zakresie wspOtpra-
cuja z jednostkami sfery nauki, badan i rozwoju, do ktoérych zaliczy¢ nalezy
bezposrednich dostawcow technologii, czyli wyzsze uczelnie, instytuty badaw-
cze, laboratoria przemystowe, zespoly badawcze i wynalazcy oraz réznego typu
organizacje lub firmy wyspecjalizowane w $wiadczeniu ustug badawczych dla
matych firm (firmy badawcze, centra rozwoju technologii, parki naukowe, inne
firmy itp.). Innowacje wprowadzane przez podlaskie firmy, jak juz wczesniej
zostato to wykazane, opieraja si¢ na wlasnym potencjale przedsigbiorstwa.

13. Analiza barier wspotpracy z jednostkami sfery B+R wskazuje na po-
trzebg uswiadomienia korzysci, jakie moga wynika¢ z takiej wspotpracy w za-
kresie intensyfikacji procesow innowacyjnych. Przedsigbiorcy sugeruja takze
potrzebg rozwoju sfery B+R w regionie, poprawe kompetencji jednostek tego
typu oraz obnizenie kosztow wspotpracy. Niepokojacym wydaje si¢ fakt, ze
najistotniejsza przeszkoda w podejmowaniu wspotpracy z osrodkami badaw-
czymi i uczelniami wyzszymi w regionie jest nieznajomo$¢ potencjatu tych jed-
nostek. Wynika z tego jednoznacznie potrzeba przyblizenia przedsigbiorcom mi-
sji, celow, obszarow dziatania oraz wyposazenia kadrowego i technicznego tego
typu instytucji.

14. Badane firmy zgtaszaja zapotrzebowanie na informacj¢ gldwnie o charak-
terze rynkowym, co moze sugerowaé rynkowy charakter przestanek do wprowa-
dzania innowacji. Istotnym tez obszarem, w ktorym firmy oczekuja ustug to do-
radztwo w zakresie pozyskiwania $srodkéw finansowych oraz szkolenia pracow-
nikéw i1 kadry menedzerskiej. Mniejsze znaczenie ma natomiast doradztwo
w zakresie poszukiwania partnerow do dziatan innowacyjnych czy tez sporzadza-
nia dla firm ekspertyz, analiz i opracowan.
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15. Wskazywane przez respondentow oceny sugeruja potrzebg obnizenia kosz-
tow szkolen oraz odpowiednia elastycznos$¢ organizacji szkolen dopasowana do
specyfiki firmy.

16. Bardzo niewielki odsetek badanych przedsigbiorstw wojewddztwa podla-
skiego posiada kontakty z instytucjami wsparcia dziatajacymi w regionie. Pod
terminem instytucje wsparcia rozumie si¢ tu réznego typu instytucje, z reguly
publiczne, peliace funkcje posrednictwa w dostgpie matych firm do zewngtrz-
nych zasobow wiedzy, doradztwa, finanséw, nawiazywanie wspotpracy z roz-
nymi partnerami firm oraz instytucje oferujace pomoc dla matych firm obejmu-
jaca diagnozowanie potrzeb, transfer i adaptacj¢ obcych rozwigzan do warun-
koéw firm, jak parki naukowe, centra innowacji, centra transferu technologii, in-
kubatory, agencje i fundusze. Najczesciej (ale zaledwie 7,2%) przedsigbiorstwa
wskazywaly na wspolpracg z instytucjami stowarzyszajacymi przedstawicieli biz-
nesu, na drugim miejscu znalazly si¢ agencje i instytucje rzadowe i samorzadowe.

17. Analiza wskazywanych przez respondentdéw barier rozwijania kontak-
tow z instytucjami wsparcia wskazuje przede wszystkim na potrzebg uproszcze-
nia procedur wspoélpracy, dostosowania oferty tychze instytucji do potrzeb po-
szczegolnych branz i firm oraz obnizenia kosztow wspotpracy. Niepokoié powi-
nien fakt, ze ponad 10% badanych firm, jako jedna z trzech najistotniejszych ba-
rier wspotpracy z instytucjami wsparcia wskazato na niechg¢ tych instytucji do
wspotpracy. Nalezy zatem oczekiwa¢ od tego typu instytucji w regionie, aby
byty bardziej przyjazne i otwarte na wspotprace.

18. W odniesieniu do dziatan, jakie powinny podja¢ wladze regionalne i pan-
stwowe, oczekiwania przedsigbiorcow zostaly jednoznacznie sprecyzowane. Przed-
sigbiorcy oczekuja przede wszystkim stosowania ulg z tytutu inwestycji moder-
nizacyjnych, ale takze ograniczenia biurokracji i wigkszego wsparcia ze strony
wladz dziatan przedsigbiorczych. Najczgsciej wskazywana bariera utrudniajaca
wspotprace z organami wladzy jest niejasnos¢ i wielo$¢ przepisow regulujacych
ten sam problem, na drugim miejscu znalazla si¢ zbyt rozbudowana biurokracja,
na trzecim opieszatos$¢ i niekompetencja urzednikow.

19. Analiza dotyczaca charakteru, zakresu oraz barier wspoldziatania firm
podlaskich z innymi przedsigbiorstwami z tej samej branzy, a takze z dostawcami
i odbiorcami wskazuje jednoznacznie, ze dziataja one raczej jako podmioty wy-
izolowane z otoczenia. Czgsto spotykana jest nieufno$¢ partnerow, sceptycyzm
co do wymiernych korzysci wspotpracy, nieumiejetnosé znalezienia odpowied-
nich partnerow. Badane przedsigbiorstwa za czynnik utrudniajacy wspotprace
uznaty takze stosunkowo wysokie koszty nawiazania i podtrzymywania kon-
taktow. Istnieje zatem pilna konieczno$¢ zmiany tych stosunkow w kierunku
blizszej wspdlpracy pomiedzy przedsigbiorstwami, zwtaszcza w odniesieniu do
potrzeb innowacyjnych.
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Z AELACZNIKI

Zalacznik 1. Subregiony a branza badanych firm w %

Zalacznik 2. Zatrudnienie wg branz

1.
2.
3.
4.

Odsetek firm, ktore wykazaty wzrost zatrudnienia w latach 2000-2003
Odsetek firm, ktore prognozuja wzrost zatrudnienia w 2004 roku
Odsetek firm, ktore wykazaty spadek zatrudnienia w latach 2000-2003
Odsetek firm, ktore prognozuja spadek zatrudnienia w 2004 roku

Zalacznik 3. Przedmiot dziatalnosci innowacyjnej

1.
2.
3.
4.
5.

Odsetek firm, ktore wprowadzity nowe produkty/ushugi

Odsetek firm, ktore wprowadzity zmodernizowane produkty/ustugi
Odsetek firm, ktore wprowadzity nowe technologie

Odsetek firm, ktore wprowadzity zmodernizowane technologie
Innowacyjnos¢ — wszystkie firmy

Zalacznik 4. Przedmioty dziatalno$ci innowacyjnej a zasieg rynkowy innowacji

1.

2.
3.
4

9]

10.
1.
12.

13.
14.

15.

16.

Odsetek firm, ktore wprowadzity nowe produkty/ustugi dla firmy
Odsetek firm, ktore wprowadzity nowe produkty/ustugi na rynku regionalnym
Odsetek firm, ktore wprowadzity nowe produkty/ustugi na rynku krajowym

Odsetek firm, ktore wprowadzily nowe produkty/ustugi na rynku migdzyna-
rodowym

Odsetek firm, ktore wprowadzity zmodernizowane produkty/ustugi dla firmy

Odsetek firm, ktore wprowadzily zmodernizowane produkty/ustugi na rynku
regionalnym

Odsetek firm, ktore wprowadzily zmodernizowane produkty/ustugi na rynku
regionalnym

Odsetek firm, ktére wprowadzily zmodernizowane produkty/ustugi na rynku
migdzynarodowym

Odsetek firm, ktore wprowadzity nowe technologie dla firmy
Odsetek firm, ktore wprowadzity nowe technologie na rynku regionalnym
Odsetek firm, ktore wprowadzity nowe technologie na rynku krajowym

Odsetek firm, ktére wprowadzity nowe technologie na rynku migdzynarodo-
wym

Odsetek firm, ktore wprowadzity zmodernizowane technologie dla firmy

Odsetek firm, ktore wprowadzity zmodernizowane technologie na rynku re-
gionalnym

Odsetek firm, ktore wprowadzity zmodernizowane technologie na rynku krajo-
wym

Odsetek firm, ktore wprowadzity zmodernizowane technologie na rynku migdzyna-
rodowym
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Zalgcznik 5. Innowacje w przekroju branzowym
1. Nowe produkty
2. Zmodernizowane produkty
3. Nowe technologie
4. Zmodernizowane technologie

Zalacznik 6. Czy przedsigbiorstwo zamierza wprowadzi¢ innowacje techniczne w la-
tach 2004-2006?

1. Wprowadzane innowacje wg branz — % wskazan
2. Wprowadzane innowacje wg liczby zatrudnionych
Zalacznik 7. Wspotpraca badanych firm z innymi podmiotami
1. Wspdtpraca badanych firm z innymi podmiotami a subregiony (% wskazan)

2a. Wspolpraca badanych firm w przesztos$ci w zakresie opracowywania i wdrazania
innowacji z innymi podmiotami (wg klas zatrudnienia)

2b. Wspotpraca badanych firm w przeszlosci w zakresie opracowywania i wdraza-
nia innowacji z innymi podmiotami (wg subregionow)

3a. Aktualna wspoétpraca badanych firm w zakresie opracowywania i wdrazania in-
nowacji z innymi podmiotami (wg klas zatrudnienia)

3b. Aktualna wspotpraca badanych firm w zakresie opracowywania i wdrazania in-
nowacji z innymi podmiotami (wg subregionow)

4a. Zamiary wspotpracy badanych firm w zakresie opracowywania i wdrazania in-
nowacji z innymi podmiotami (wg klas zatrudnienia)

4b. Zamiary wspoélpracy badanych firm w zakresie opracowywania i wdrazania in-
nowacji z innymi podmiotami (wg subregionow)

Zalgcznik 8. Bariery w prowadzeniu dzialalnosci inwestycyjnej

1. Bariery bez znaczenia w prowadzeniu dzialalnosci inwestycyjnej (wg klasy za-
trudnienia)

2. Bariery znaczace w prowadzeniu dziatalnosci inwestycyjnej (wg klasy za-
trudnienia)

3. Bariery zasadnicze w prowadzeniu dzialalnosci inwestycyjnej (wg klasy za-
trudnienia)

4. Bariery zasadnicze w prowadzeniu dziatalnos$ci inwestycyjnej a subregiony — %
wskazan

Zalacznik 9. Bariery w rozwijaniu wlasnego potencjalu B+R

1. Bariery w rozwijaniu wlasnego potencjalu B+R — % wskazan wg obszarow
funkcjonalnych

2. Bariery w rozwijaniu wlasnego potencjatu B+R — % wskazan wg branz
Zalacznik 10. Bariery doskonalenia kadry z punktu widzenia mozliwosci wdrazania
innowacji
1. Bariery doskonalenia kadry z punktu widzenia mozliwo$ci wdrazania innowacji
— % wskazan wg obszaréw funkcjonalnych
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2. Bariery doskonalenia kadry z punktu widzenia mozliwo$ci wdrazania innowacji
— % wskazan wg branz
Zalacznik 11. Czy poziom wyposazenia technicznego pozwala na tworzenie innowa-
cyjnych produktow?
1. Czy poziom wyposazenia technicznego pozwala na tworzenie innowacyjnych
produktow — % wskazan wg subregionow

2. Czy poziom wyposazenia technicznego pozwala na tworzenie innowacyjnych
produktoéw — % wskazan wg branz

Zalacznik 12. Bariery w zakresie doskonalenia tego wyposazenia
1. Bariery w zakresie doskonalenia tego wyposazenia — % wskazan wg subregio-
néw
2. Bariery w zakresie doskonalenia tego wyposazenia — % wskazaf wg branz
Zalacznik 13. Trudno$ci w pozyskiwaniu srodkéw na finansowanie dziatan innowa-
cyjnych
1. Najwigksze trudnosci w pozyskiwaniu $rodkow na finansowanie dziatan in-
nowacyjnych — % wskazan wg subregionow

2. Najwigksze trudno$ci w pozyskiwaniu $rodkéw na finansowanie dzialan in-
nowacyjnych — % wskazan wg branz
Zalacznik 14. Jakiego rodzaju wsparcia finansowego firma oczekuje w dziedzinie
innowacji?
1. Jakiego rodzaju wsparcia finansowego firma oczekuje w dziedzinie innowacji?
— % wskazan wg subregionow

2. Jakiego rodzaju wsparcia finansowego firma oczekuje w dziedzinie innowacji?
— % wskazan wg branz

Zalacznik 15. Wspolpraca z uczelniami wyzszymi i osrodkami badawczymi

1. Rola uczelni wyzszych i osrodkow badawczych w intensyfikacji procesow inno-
wacyjnych — % wskazan wg subregionow

2. Rolauczelni wyzszych i os§rodkéw badawczych w intensyfikacji proceséw inno-
wacyjnych — % wskazan wg branz

3. Trudnosci we wspotpracy z uczelniami wyzszymi i1 osrodkami badawczymi — %
wskazan wg subregionow

4. Trudnosci we wspotpracy z uczelniami wyzszymi i osrodkami badawczymi — %
wskazan wg subregionow

Zalgcznik 16. Wspoélpraca z osrodkami szkoleniowymi i firmami doradezymi

1. Rola osrodkow szkoleniowych i firm doradczych w intensyfikacji proceséw
innowacyjnych — % wskazan wg subregionow

2. Rola osrodkéw szkoleniowych i firm doradczych w intensyfikacji procesow
innowacyjnych — % wskazan wg branz

3. Trudnosci we wspotpracy z osrodkami szkoleniowymi i doradczymi — % wska-
zah wg branz

Zalacznik 17. Wspolpraca z instytucjami wsparcia biznesu (agencje rozwoju regio-
nalnego, samorzad gospodarczy, izby przemystowo-handlowe)
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Rola instytucji wsparcia w intensyfikacji procesow innowacyjnych — % wskazan
wg subregionow

Rola instytucji wsparcia w intensyfikacji procesow innowacyjnych — % wskazan
wg branz

Utrudnienia we wspolpracy z instytucjami wsparcia biznesu (agencje rozwoju
regionalnego, samorzad gospodarczy, izby przemystowo-handlowe) — % wska-
zan wg branz

Zalacznik 18. Rola wladz panstwowych i terytorialnych w intensyfikacji procesow
innowacyjnych

1.

3.

Jakie dzialania powinny podja¢ wiladze panstwowe/regionalne w celu przy-
spieszenia/polepszenia innowacyjnosci polskich/podlaskich przedsigbiorstw? —
% wskazan wg branz

Trudnosci we wspotpracy firmy z organami wladz — % wskazan wg subregio-
now

Trudnosci we wspotpracy firmy z organami wiadz — % wskazan wg branz

Zalgcznik 19. Rola konkurentéw w intensyfikacji procesow innowacyjnych

1.

3.
4.

Rola aktualnych badz potencjalnych konkurentéw w intensyfikacji procesow in-
nowacyjnych — % wskazan wg subregionéw

Rola aktualnych badz potencjalnych konkurentow w intensyfikacji procesow in-
nowacyjnych — % wskazan wg branz

Utrudnienia we wspotpracy z konkurentami — % wskazan wg subregionow

Utrudnienia we wspotpracy z konkurentami — % wskazan wg branz

Zalacznik 20. Wspolpraca z odbiorcami i dostawcami w zakresie intensyfikacji proce-
sOw innowacyjnych

1.

Rola odbiorcow/dostawcow w zakresie intensyfikacji procesow innowacyjnych
— % wskazan wg branz

Utrudnienia we wspotpracy z odbiorcami/dostawcami — % wskazan wg subre-
gionoéw

Utrudnienia we wspolpracy z odbiorcami/dostawcami — % wskazan wg branz



