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Komunikat w zwigzku ze zgloszeniem niewyplacalnosci przez organizatora
turystyki PRESTIGE TRAVEL Joanna Dolmatow, ul. Zielonogérska 20/3. 15-
674 Bialystok.

Uprzejmie informuje, ze 23 wrzesnia 2020 r. organizator turystyki Pani Joanna
Dotmatow - PRESTIGE TRAVEL Joanna Dolmatow, ul. Zielonogérska 20/3. 15-
674 Biatystok, ztozyla o§wiadczenie o niewyplacalnosci, o nastepujacej tresci:

wOSwiadczam, ze z powodu niewyplacalnosci nie jestem w stanie wywigzaé sig
z umow, o kiorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach  turystycznych i powigzanych wustugach turystycznych, zawartych
z podréznymi od dnia 16 stycznia 2020 r. oraz zapewnié pokrycia kosztéw kontynuacji
imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju lub zapewnié
podroznym zwrotu wplat lub ich czeSci wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng lub powiqzane ustugi turystyczne, stosownie do przepisu art. 7 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.”

Na podstawie art. 13 ust.3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ushigach turystycznych (Dz. U. z 2019r. poz. 548 z
pézn. zm.) Marszatek Wojewodztwa Podlaskiego przekazal powyzsze oéwiadczenie o
niewyplacalnosci wraz z zalacznikami ubezpieczycielowi, ktory udzielit ww.
organizatorowi turystyki zabezpieczenia finansowego, czyli w tym przypadku AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., z siedzibg: 00-867 Warszawa, ul.
Chiodna 51.

W zwigzku z powyzszym uprzejmie informujg, ze podrézni, ktérzy nie otrzymali
zwrotu wplat lub ich czgéci wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczna, ktéra
nie zostala zrealizowana przez PRESTIGE TRAVEL Joanna Dolmatow, ul.
Zielonogorska 20/3. 15-674 Bialystok, powinni kontaktowaé si¢ bezposrednio
z gwarantem, ktorym jest AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.,
z siedziba: 00-867 Warszawa, ul. Chlodna 51
e-mail: gwarancje.turystyczne@axa.pl
lub
korespondencyjnie: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Departament Likwidacji Szkod Korporacyjnych
ul. Chlodna 51
00-867 Warszawa

Zgloszenie podréznego o zwrot wplat powinno, w mysl art. 17 ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych imprezach turystycznych, zawieraé imig
i nazwisko oraz adres do korespondencji podréznego poszkodowanego w wyniku



25,

niewykonania w calo$ci lub w czesci zobowigzah wynikajacych z umowy o udzial
W imprezie turystycznej.
Do zgloszenia dotacza sig:
1) kopi¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a
organizatorem turystyki;
2) kopi¢ dowodu wplaty na rzecz organizatora turystyki naleznodci za impreze
turystyczng lub ustugi turystyczne, za ktorych realizacje jest odpowiedzialny
przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych;
3) oswiadczenie podroznego:
a) stwierdzajgce niewykonanie przez organizatora turystyki zobowiazan
umownych o okreslonej wartosci,
b) zawierajgce wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spéldzielczej
kasie oszcz¢dno$ciowo-kredytowej, na ktéry ma nastgpi¢ wyplata §rodkéw z
zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu wyplaty z tego
zabezpieczenia.

Uprzejmie informuje, iz szczegélowe informacje zwigzane z dochodzeniem
zwrotu lub czesci wplat wniesionych za niezrealizowane imprezy turystyczne oraz
formularz zgloszenia roszczenia z umowy gwarancji ubezpieczeniowej
organizatora turystyki dostepne sg na stronie gwaranta:

https://axa.pl/biznes/centrum-klienta/likwidacja-szkod/niewyplacalnosc-biura-podrozy/
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