System Obstugi Wsparcia finansowanego ze sSrodkéw PFRON

Do tej pory osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra chciata uzyskac dofinansowanie ze Srodkéw PFRON musia-ta udac sie do
urzedu, zeby ztozy¢ stosowny wniosek. Takich wnioskéw w catej Polsce, co roku, sktada sie ponad 500 tys. A kwota, ktérg
samorzady rozdysponowaty w 2017 roku siegneta 1 mid ztotych.



Korzystajgc z mozliwosci, jakie dajg nowoczesne technologie zostata uruchomiona
nowoczesna platforma informatyczna, ktérej celem jest umozliwienie osobom z
niepetnosprawnosciami i podmiotom dziatajacym na ich rzecz zatatwianie na drodze
elektronicznej spraw zwigzanych ze wsparciem integracji zawodowej i spotecznej
finansowanym ze Srodkow PFRON.

Celem Systemu Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRN jest zmniejszenie
trudnosci w aplikowaniu o srodki PFRON i poprawa jakosci zycia niepetnosprawnych
obywateli (ON), ponadto zwigkszenie zainteresowania i poprawa jakosci i dostepnosci
e-ustug, kierowanych do 0sdéb z niepetnosprawnosciami i podmiotéw dziatajacych na
ich rzecz oraz zapewnienie sprawnego przeptywu danych sprawozdawczych pomiedzy
realizatorem zadan (JST), a podmiotem finansujgcym (PFRON) — méwi Dariusz tazar,
kierownik projektu SOW.

Aby osoba z niepetnosprawnoscig mogta korzysta¢ z Systemu jednostka samorzgdowa
na jej terenie musi do niego przystapic. Wtasnie trwa pierwsze wdrozenie Systemu
SOW w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Koninie, gdzie specjalisci z zespotu
SOW w asyscie wykonawcy systemu dokonujg konfiguracji oprogramowania oraz
przeprowadzajg instruktaz stanowiskowy uzytkownikéw aplikacji. Jeszcze w tym roku
System SOW zostanie wdrozony w 41 powiatach w catej Polsce, a kolejne powiaty
beda obstugiwane systematycznie w roku 2019. Odtgd w kazdej Jednostce, ktora
dotaczy do Systemu SOW mozliwe bedzie zatatwienie dofinansowania drogg
elektroniczng - od wypetnienia wniosku, jego podpisania i ztozenia, po ztozenie
ewentualnych wyjasnien i uzupetnien, az po podpisanie umowy i rozliczenie
dofinansowania.

Rezultaty projektu to stworzenie SOW (scentralizowanej platformy informatycznej),
kreatora, ktéry utatwia dobér odpowiedniej formy wsparcia, portalu informacyjnego
(https://portal-sow.pfron.org.pl), przekazanie blisko 2 tys. urzadzen digitalizujgcych i
mobilnych, uruchomienie infoliniit SOW 0 - 800 889 777 (potaczenie bezptatne) lub 22
702 00 00 (potgczenie ptatne zgodnie z cennikiem operatora) czynnej w dni robocze,
w godzinach 9.00-17.00, prowadzenie szkolen stacjonarnych dla ponad 1200 oséb z
JST oraz szkolen

e-learningowych dla Beneficjentow projektu.
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