Stuzby PLK wcigz pracujg na kilkunastu liniach kolejowych w Matopolsce i
na Slgsku

Prowadzone non stop prace PLK oraz PKP Energetyka pozwolity na przywrécenie ruchu na 9 odcinkach linii kolejowych z 40
na ktérych wystepowaty utrudnienia. To m.in. potaczenia z Poznania do Szczecina, z Krakowa do Warszawy, czy z Opola do
Kedzierzyna Kozla. Przywracany jest ruch na trasie z Krakowa do Zakopanego. Pociagi dojezdzajg juz z Zakopanego do
Kalwarii Zebrzydowskiej.

Obecnie opo6znionych jest 109 pociagdw, przed godzing byto ich 160. Na trasach w
Matopolsce i na Slasku uruchomiono 9 autobuséw zastepczych. W tej chwili sieé
kolejowa w Polsce jest przejezdna poza Slaskiem i Matopolska. Na terenie tych dwéch
regiondw przewoznicy wprowadzili wzajemne honorowanie biletow.

Zespoty techniczne PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. oraz specjalisci z PKP
Energetyka od wczorajszego dnia pracujg nad udroznieniem tras. Na liniach kolejowych
w Matopolsce i na Slasku pracuje w tej chwili 19 pociagéw sieciowych i 47 zespotéw
szybkiego usuwania awarii. Do pomocy wzywana jest takze na biezaco Straz Pozarna.
Pasazerowie pociggu Chopin, ktéry z uwagi na powalone drzewa utknat w poblizu
miejscowos$ci Kobidr wkrétce przesigdg sie do autobuséw, ktore zawiozg ich do
Katowic. Tam bedzie czekato na nich pomieszczenie w ktérym bedg mogli sie
odswiezy¢, a dla pasazerdw, ktérzy nie zechcg kontynuowac podrézy zostang
zapewnione miejsca w hotelach.

Pasazerowie juz przy zakupie biletu sg informowani o utrudnieniach, na dworcach i
przystankach wygtaszane sg takze specjalne komunikaty. Na dworcach w Katowicach i
Krakowie pomocg stuzg tez informatorzy mobilni. W pociggach wydawane sg
poczestunki a na 40 dworcach kolejowych PKP S.A. wydawane sg napoje dla
podréznych oczekujgcych na pociggi opdznione powyzej 30 minut. Podrozni
opdznionych pociggdw moga takze zgtaszac sie do kas po rekompensate. W przypadku
opdznienia wynoszacego od 60 do 119 minut otrzymajg zwrot 25% ceny zakupionego
biletu, a w przypadku op6znienia powyzej 120 minut - 50%. Osoby, ktére rezygnujg z
podrézy pociggami PKP Intercity, moga zwracac bilety bez dodatkowych optat.

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. koordynuje prace zespotdéw technicznych w regionach.
W siedzibie Spétki powotano Kolejowe Centrum Zarzgdzania Kryzysowego.
Pasazerowie mogg uzyskac informacje dzwonigc pod numer infolinii PKP Intercity - 19

757. Jest ona dostepna takze na stronie internetowej zarzadcy infrastruktury.

Zrédfo: Biuro Komunikacji i Promocji
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
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