Poczta Polska: w 2017 roku doreczono ponad 120 min paczek i przesytek
z produktami

Ponad 120 min paczek i przesytek eCommerce dostarczyta w minionym roku Poczta Polska. Najgoretszy okres zwigzany
byt z przedswigtecznymi zakupami. W ostatnie poniedziatek i wtorek przed $wietami Bozego Narodzenia klienci spoétki
nadali ponad milion paczek.

Srednio o 35 proc. wzrosta w okresie $wigtecznym liczba nadanych przesytek
wzgledem miesiecy neutralnych, np. sierpnia. W najintensywniejszym tygodniu
poprzedzajgcym Boze Narodzenie paczek byto az o 81% wiecej niz srednio w
pozostatych tygodniach 2017 roku. Oprécz przesytek kurierskich szczeg6lnym
zainteresowaniem cieszyly sie przesytki nadawane w ramach Pakietu POLECONY
eCommerce. Poczta Polska odnotowata takze rekordowe wolumeny przesytek
nadanych poza granicami naszego kraju. Szczegdlng dynamike wzrostu
zaobserwowano w przypadku przesytek nadawanych w Chinach.

Coraz wiekszg popularnosé zyskuje ustuga click&collect, dzieki ktorej klienci moga
odebra¢ zamdéwiong paczke w punktach odbioru, wsrdd ktérych znajdujg sie placowki
pocztowe, stacje paliw Orlen, kioski i saloniki RUCH-u, a takze sklepy Zabka oraz
Freshmarket. Docelowo sie¢ click&collect Poczty Polskiej, juz teraz najwieksza w
Polsce, powiekszy sie do ponad 11 000 punktéw odbioru.

Przygotowania do obstugi szczytu $wigtecznego Poczta Polska rozpoczeta
niezwtocznie po podsumowaniu 2016 roku, czyli na poczgtku 2017 roku. W
pazdzierniku uruchomiono Centrum Monitoringu, ktérego gtébwnym zadaniem byta
catodobowa koordynacja prac 14 pocztowych sortowni (WER). Dodatkowo spétka
zatrudnita ponad 1500 oséb, w obstudze przesytek w placowkach i sortowniach
pocztowych pomagato takze blisko 200 pracownikéw administraciji.

Dla Poczty Polskiej szczyt nie skonczyt sie jednak 24 grudnia. Pierwszy miesigc
nowego roku to okres wzmozonych nadan przesytek, ktdrymi sg najczesciej nietrafione
prezenty $wigteczne. Zgodnie z obowigzujgcym prawem, jezeli towar zostat kupiony
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ (np. w sklepie internetowym) klient ma
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni i obowigzek zwrotu towaru w ciggu
kolejnych 14 dni. Wymaga to jednak angazowania w caty proces osoby, ktéra taki
prezent nam wreczyta, dlatego coraz czesciej klienci decydujg sie na okazjonalng
sprzedaz otrzymanych prezentéw np. poprzez portale aukcyjne. Po poprzednich
Swietach Bozego Narodzenia na najwiekszej w Polsce platformie sprzedazowej
wystawiono ponad milion nietrafionych prezentéw. W obecnym sezonie moze by¢ ich
znacznie wiecej, tym bardziej, ze portale prowadzg aktywne dziatania promocyjne
zachecajace do tego klientéw indywidualnych.

Poczta Polska utatwia klientom przygotowanie przesyitki zawierajgcej zwracany towar.
Na stronie _www.ezwroty.poczta-polska.pl udostepniony jest formularz, umozliwiajgcy


https://secure.sitebees.com/ctru/JlnCTcjj7Ill8qrJHxHxcQ

nadawcom proste, intuicyjne przygotowanie przesytek do zwrotu. Wystarczy wybrac
sklep i wpisa¢ informacje o nadawcy. Jesli sklepu nie ma na liscie, konieczne bedzie
wpisanie jego danych. eZwrot moze by¢ optacany przez sklep lub przez nadawce. To
czy eZwrot jest darmowy zalezy od tego czy sklep po zawarciu umowy z Pocztg Polskg
na nadawanie przesytek zwrotnych udostepnit takg opcje. W sytuacji, gdy sklep nie
oferuje klientom darmowego eZwrotu, bgdz nie ma go na liscie, optate poniesie we

wiasnym zakresie nadawca przesyitki ze zwracanym towarem, w wysoko$ci zgodne
obowigzujgcym cennikiem. ‘E


https://twitter.com/wojpodlaskie
https://www.facebook.com/wojpodlaskie/
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