Juz prawie co drugi mieszkaniec miasta korzysta z ustug e-administracji

W miastach z ustug e-administracji korzysta juz ponad 45 proc. mieszkancow, na wsi tylko ok. 20 proc. - wynika z raportu
~Spoteczenstwo informacyjne w Polsce" przygotowanego przez GUS.

Z analiz GUS wynika, ze spos$rdd ustug elektronicznej administracji publicznej
najwiekszym zainteresowaniem cieszyto sie wyszukiwanie informaciji na stronach
administracji publicznej. W 2016 r. z mozliwosci tej skorzystato 42 proc. mieszkancow
Unii Europejskiej, a w Polsce 23 proc. Przodujacym pod tym wzgledem krajem byta
Dania (85 proc.).

W Polsce najwiekszy odsetek osoéb korzystajacych z Internetu w celu kontaktowania sie
z organami administracji publicznej odnotowano w duzych miastach, w ktérych 45,4
proc. mieszkancow korzystato z tej formy tgcznosci.

Najmniejszy udziat oséb korzystajgcych z ustug e-administracji wystgpit na obszarach
wiejskich; w przypadku pobierania formularzy lub wysytania wypetnionych byto to mniej
o ok. 20 proc. niz w duzych miastach.

Biorac pod uwage korzystanie z ustug administracji publicznej w poszczegdlinych
wojewddztwach, najczesciej z e-administracji korzystali mieszkancy Pomorza (36,1
proc.), a najrzadziej - wojewddztwa podlaskiego (24,7 proc.).

Pojecie korzystania z ustug e-administracji obejmuje m.in. korzystanie ze stron
internetowych dotyczacych obowigzkéw obywatelskich (np. sktadania deklaraciji
podatkowych, zmiany miejsca zameldowania), praw (np. pomocy spotecznej),

oficjalnych dokumentéw (np. dowoddw osobistych, aktéw urodzenia), publicznych ustug
edukacyjnych (np. bibliotek, informaciji i rekrutaciji do szkét lub uniwersytetow), pu-
blicznych ustug zdrowotnych (np. szpitali); z wytgczeniem recznie pisanych e-maili. ﬂ
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