Rezerwacja wizyt juz we wszystkich podlaskich urzedach skarbowych

Od poniedziatku (22.06) interesanci bedg mogli zarezerwowa¢ wizyte w urzedach skarbowych w wojewédztwie podlaskim.
Nowy model ustugi funkcjonuje juz od 1 czerwca w Pierwszym i Drugim Urzedzie Skarbowym (US) w Biatymstoku, US w
tomzy oraz US w Suwatkach. Zmiany zostajg wprowadzone w celu zapewnienia podatnikom jeszcze wiekszego
bezpieczenstwa i komfortu podczas zatatwiania spraw.

Podatnicy po wczesniejszym umowieniu wizyty, od 22 czerwca beda mieli mozliwosé
skorzystania z ustugi w urzedach skarbowych w Augustowie, Bielsku Podlaskim,
Grajewie, Hajndwce, Kolnie, Monkach, Siemiatyczach, Sokétce, Wysokiem
Mazowieckiem i Zambrowie.

Jak zarezerwowac¢ wizyte?

Rezerwacji mozna dokonac drogg online. Wystarczy skorzysta¢ z ustugi ,Wizyta w
urzedzie skarbowym — umow” na stronie podlaskie.kas.gov.pl lub na stronach
poszczegoblnych urzeddéw skarbowych korzystajac z zaktadki ,Jak zatatwi¢ sprawe w
urzedzie”.

Zainteresowani majg mozliwo$¢ z zapoznaniem sie z ustugg w czterech krétkich
krokach:

o Zarezerwuj wizyte wybierajac date i godzine, w ktdérej mozesz przyj$¢ do urzedu.

o Odbierz poczte e-mail, jezeli podasz jej adres. Otrzymasz informacje
potwierdzajaca rezerwacje wizyty ze wszystkimi szczegotami. Warto te informacije
wydrukowac i mieC ze sobg podczas wizyty.

e Przyjdz do urzedu na godzine wskazang w rezerwacji i udaj sie do miejsca
wskazanego szczegdétowo w potwierdzeniu rezerwacji.

« Jesli wiesz, ze nie mozesz skorzystac z zarezerwowanej wczesniej wizyty, odwotaj
ja dzwonigc do urzedu. Dzieki temu inna osoba bedzie mogta szybciej zatatwic
SWOjg sprawe.

Rezerwujgc wizyte mozemy skorzystac:

e z kart ustug, ktére pozwolg nam przygotowac sie do zatatwienia sprawy w urzedzie
(dzieki nim bedziemy wiedzieé np. jakie dokumenty ze sobg zabrac¢, co zazwyczaj
znaczgco skraca czas zatatwienia sprawy);

e zadzwonié pod numerami telefonédw wskazanymi w tej zaktadce;

e 0sobistej wizyty w urzedzie w punkcie ,Rezerwacja wizyty” zlokalizowanym blisko
wejscia.

Mimo iz ustuga ruszy we wskazanych urzedach 22 czerwca to terminy i godziny wizyt
rezerwowac mozna juz dzis.

Natomiast wizyt nie trzeba rezerwowa¢ w Podlaskim Urzedzie Skarbowym w
Biatymstoku, ktéry obstuguje najwigksze przedsiebiorstwa w wojewdédztwie.

Zmiany dla komfortu i bezpieczenstwa


http://www.podlaskie.kas.gov.pl

Mozliwos¢ rezerwowania wizyt przez Internet ma na celu utatwienie podatnikom
zatatwianie ich spraw. Z kolei dzieki wprowadzeniu zasady, ze bezposrednio w
siedzibie urzedu obstugiwani sg wytacznie klienci umowieni, urzedy skarbowe chcg
unikna¢ kolejek co z pewnoscig powinno poprawi¢ komfort obstugi, ale i
bezpieczenstwo podatnikéw.

Pilotaz nowej ustugi w czterech najwiekszych urzedach skarbowych wojewodztwa
podlaskiego, pokazuje, ze warto w tym kierunku zmierzac.

Jak poinformowat Radostaw Hancewicz, rzecznik prasowy podlaskiej Krajowej
Administracji Skarbowej, umawianie wizyt w urzedach staje sie standardem. Stwierdzit,
ze jesli chcemy uzyskac paszport, zarejestrowaé samochdd czy wyrobi¢ dowdd
osobisty to takze albo umawiamy sie przez internet, albo bierzemy numerek w
kolejkomacie. Dodat, ze podobne rozwigzanie obowigzuje od teraz w urzedach
skarbowych wojewodztwa podlaskiego, z tym, Ze jesli przyjdziemy do urzedu bez
wczesniejszej rezerwacji wizyty to powinniémy podejs¢é do punktu rezerwacji wizyt,
gdzie dowiemy sie kiedy i gdzie zatatwimy swojg sprawe. Zauwazyt, ze po pierwszych
tygodniach dziatania ustugi otrzymujemy wiele pozytywnych sygnatow od podatnikéw,
cho¢ zdarzajg sie takze osoby zaskoczone nowg formg obstugi. Wyrazit nadzieje, ze
podatnicy powszechnie uznajg to za dobre rozwigzanie, szczegdlnie, ze koniecznosé
bezposredniej wizyty w urzedzie skarbowym jest coraz rzadsza.

Oczywiscie nadal aktywne pozostajg wszystkie dotychczasowe zdalne formy
zatatwiania spraw w urzedach skarbowych do ktérych zachecamy w pierwszej
kolejnosci. Oprocz infolinii Krajowej Informacii Skarbowej oraz mozliwosci zatatwienia
swoich spraw podatkowych poprzez strony: podatki.gov.pl i biznes.gov.pl mozna
skorzystaé ze specjalnych, dedykowanych numeréw telefonicznych dziatajgcych w
poszczegodlnych urzedach skarbowych. Ich numery mozna znalezé na stronach
poszczegoblnych urzedoéw w zaktadce Kontakt/Telefony.

zZrodto/fot.: Rzecznik prasowy podlaskiej Krajowej Administracji Skarbowej
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