Obstuga klientéw w UMWP

W zwigzku ze wznowieniem bezposredniej obstugi interesantéw w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa
Podlaskiego (UMWP) w Biatymstoku, od poniedziatku (25.05) zostaly wprowadzone nowe zasady obstugi klientéw przy
zachowaniu odpowiednich wymogoéw sanitarnych.



Od 25 maja 2020 r. wznowiona zostata obtsuga interesantow w siedzibach UMWP w
Biatymstoku: przy ul. Kard. St. Wyszynskiego 1, przy ul. Poleskiej 89 i przy ul. M. Curie-
Sktodowskiej 14 przy zachowaniu odpowiednich zasad i wymogdw sanitarnych. Kontakt
klientow z urzednikami mozliwy jest po wczesniejszym umowieniu telefonicznym lub lub
mailowym i wyznaczeniu daty oraz godziny przyjecia. Przy zachowaniu wszelkich
Srodkéw ostroznosci pracujg rowniez urzednicy w siedzibach przy ul. gen. Pattona 8
oraz przy ul. Sw. Rocha 13.

W kazdej z siedzib UMWP tuz przy wejéciu do budynku, w holu gtbwnym, znajduje sie
wyznaczone miejsce do kontaktu interesanta z pracownikiem.

Bezposrednie zatatwianie spraw w urzedzie odbywac sie bedzie przy zachowaniu
odpowiednich §rodkdéw ostroznosci takich jak: dezynfekcja rak, zakrywanie ust i nosa,
zachowanie bezpiecznej odlegtosci (2 m) od innych interesantéw oraz miedzy
pracownikiem urzedu, a klientem.

Prosimy o stosowanie jednorazowych rekawiczek i korzystanie z ptynow
dezynfekcyjnych. Ptyny odkazajgce dostepne sg dla kientéw UMWP przy wejsciu do
budynkéw.

Jednoczesnie zachecamy interesantéw UMWP do zatatwiania spraw bez koniecznosci
osobistej wizyty w urzedzie, jesli nie jest ona niezbedna. Mozna skorzystaé z innych
$rodkdw komunikaciji, takich jak: telefon, e-mail, platforma cyfrowa urzedu oraz poprzez
poczte tradycyjna.

Zachecamy do korzystania z portalu www.wrotapodlasia.pl.

Kontakt bezposredni do poszczegdinych departamentdéw znajdg Panstwo tutaj oraz
poprzez platforme cyfrowy urzad

Matgorzata Pottorak
fot. Mateusz Duchnowski
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https://wrotapodlasia.pl/
https://bip.wrotapodlasia.pl/wojewodztwo/dane-teleadresowe-1.html
https://wrotapodlasia.pl/pl/region_i_gospodarka/wiadomosci/region/wygodny-sposob-na-urzedowe-sprawy-w-wojewodztwie-podlaskim.html
https://twitter.com/wojpodlaskie
https://www.facebook.com/wojpodlaskie/
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