Niemal 4,8 min rezerwacji wizyt w urzedach skarbowych

Mija rok od uruchomienia ustugi rezerwacji wizyt w urzedzie skarbowym. W ten spos6b uméwiono juz 4 min 753 tys. wizyt.
Miesiecznie to 400 tys. wizyt, a Sredni czas obstugi podatnika wynosi 14 minut. Krajowa Administracja Skarbowa (KAS)
podnosi komfort podatnikéw podczas zatatwiania spraw w urzedach, a takze zwieksza poziom bezpieczeristwa w czasie
pandemii.

Dzi$ mija rok od udostepnienia podatnikom w catym kraju ustugi ,Umdw wizyte w
urzedzie skarbowym”. Ustuga KAS umozliwia zaplanowanie spotkania w konkretnym
dniu i o konkretnej godzinie, dogodnie dla podatnika. Utatwia to zatatwianie spraw
urzedowych i zwieksza bezpieczenstwo klientdw, ktorzy przychodzac na konkretng
godzine, nie przebywajg w duzych grupach oséb.

Najpopularniejsze tematy wizyty

Od uruchomienia ustugi w catym kraju zarezerwowano 4 miln 753 tys. wizyt. W
wojewddztwie podlaskim takich wizyt byto dotychczas 244 tys.

Najczesciej urzedy skarbowe odwiedzajg podatnicy, ktdérzy chcg uzyskaé
zaswiadczenia (30 proc. wszystkich wizyt), zatatwi¢ sprawy zwigzane z podatkami
majatkowymi (27 proc.) oraz w sprawach deklaracji i zeznan podatkowych (12 proc.).

Umowienie wizyty jest bardzo proste

Przypominamy, ze wiele spraw w urzedzie skarbowym mozna zatatwic bez
wychodzenia z domu, na podatki.gov.pl lub telefonicznie. W razie koniecznosci
osobistej wizyty nalezy pamietaé, ze jest ona mozliwa po wczesniejszym umdwieniu
terminu i godziny.

Najszybszym i najprostszym sposobem umowienia wizyty jest rezerwacja internetowa.
Wystarczy skorzystac z elektronicznego formularza na podatki.gov.pl, wskazaé urzad, w
ktorym chcemy zatatwié¢ sprawe, a nastepnie wybra¢ dogodny dzien i godzine.
Potwierdzenie rezerwacji otrzymamy na podany adres e-mail.

KAS stale ulepsza ustuge

Od wrzes$nia br. zostat wprowadzony system powiadomien SMS, ktéry z
wyprzedzeniem przypomina o terminie wizyty w urzedzie. Jezeli umowites sie do urzedu
przez internet i podates numer telefonu komérkowego, otrzymasz potwierdzenie
rezerwacji SMS-em. Jesli umawiasz wizyte, co najmniej dwa dni wczesniej, dzien przed
spotkaniem otrzymasz dodatkowo SMS-owe przypomnienie.

Na stronie umawiania wizyt dostepna jest takze wyszukiwarka, ktéra przy uzyciu stow
kluczowych pozwala szybko znalezé rodzaj sprawy, ktdrg chcemy zatatwic¢. Ponadto,
system rezerwacji wizyt zostat zintegrowany z ankietami badajgcymi poziom
zadowolenia podatnikow z wizyty w urzedzie. Kazda osoba, ktéra umdwita wizyte w
ustudze i podata adres e-mail, otrzymuje wiadomos¢ z linkiem do anonimowej
ankiety. W ten sposéb pozyskujemy opinie i wskazowki wykorzystywane do dalsze;


https://www.podatki.gov.pl/
https://wizyta.podatki.gov.pl/

poprawy jakosci naszej obstugi.

Kolejnym krokiem jest integracja ustugi ,Umow wizyte” z e-Urzedem Skarbowym i
innymi elektronicznymi platformami udostepnianymi przez KAS. Jej celem jest
utatwienie czynnosci na tyle, zeby z tatwoscig klienci mogli otrzymac informacije, ze
dana sprawa moze bycC zrealizowana zdalnie bez konieczno$ci wizyty w urzedzie, jezeli
faktycznie istnieje taka mozliwosc.
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