NIK o Podlaskim Systemie Informacyjnym e-Zdrowie. Komentarz urzedu
marszatkowskiego

Utrudniona zdalna rejestracja, elektroniczna dokumentacja niekompletna i jedynie promil wizyt po elektronicznej
rejestracji - to jedne z gtéwnych zastrzezen Najwyzszej Izby Kontroli do wdrazania Podlaskiego Systemu Informacyjnego e-
Zdrowie. Urzad Marszatkowski odpiera zarzuty: raportowany okres to przetom lat 2016/2017 - od tego czasu wiele sie
zmienito.

,Mimo Ze na projekt wydano ponad 58 min. zt, Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie
nie zadziatat w zaktadanej formie — czytamy w raporcie- nie dziatata wtadciwie ustuga
elektronicznej rejestracji na wizyty, pacjenci i lekarze nie mieli dostepu do kompletnej
elektronicznej dokumentacji medycznej, a przygotowane narzedzia elektroniczne nie
wystarczyty, aby prowadzi¢ za ich posrednictwem zarzgdzanie i nadz6r nad szpitalami.
Ponadto wzgledy finansowe i organizacyjne zadecydowaty, ze projektem objeto tylko 26
wybranych placéwek publicznej opieki zdrowotnej w catym wojewddztwie. W 2016 roku
z ich ustug skorzystato 34 proc. pacjentow, ewentualne korzysci mégt zatem uzyskac
co trzeci pacjent.”

Do zastrzezen Najwyzszej Izby Kontroli odniost sie Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego.

- Podlaski System Informacyjny e-zdrowie z koncem roku 2017 osiggnat
wszystkie wczesniej zatoZzone wskazniki. Jest to jedyne takie rozwigzanie w
Polsce, ktore oferuje pacjentom e-rejestracje oraz dostep do medycznej
elektronicznej dokumentacji medycznej w juz 30 placowkach leczniczych w
wojewodztwie podlaskim. Krotko mowigc: system zadziatat wlasciwie - zgodnie z
naszymi zatozeniami — podkresla rzecznik prasowa UMWP Urszula Arter - Kontrola
NIK odbywata sie na przetomie roku2016/2017. Naszym zdaniem byta
zdecydowanie przedwczesna, bowiem — co komunikowalismy wielokrotnie w
postepowaniu wyjasniajgcym, takze podczas udziatu w posiedzeniu Komisji
Rozstrzygajgcej w Warszawie — trudno oczekiwac od systemu funkcjonujacego
przez rok, by jego procent wykorzystania byt podobny do systemow, ktore
funkcjonuja od kilku lat. Z koricem roku 2017 osiggnelismy wszystkie zaktadane
wskazniki, a warto doda¢ — majgc na uwadze czas potrzebny do rozwoju i
popularyzacji systemu, ze w IV kwartale roku 2017 przybyto w nim az 3 tys. kont
pacjentow!

Ustalenia kontroli wskazuja, ze jedng z wazniejszych przyczyn nieosiggniecia
zaktadanych korzy$ci byt brak odpowiedniego, profesjonalnego podejscia do wdrozenia
projektu. W skontrolowanych placowkach, wtgczonych do Podlaskiego Systemu
Informacyjnego e -Zdrowie, nie powiodto sig lub tez nawet nie podjeto préby
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rozwigzan informatycznych i nowych mozliwoéci. System e-Zdrowie byt rozwigzaniem
zupetnie odmiennym od dotychczas stosowanych narzedzi, a mimo to tylko w jednym z
kontrolowanych szpitali wyznaczono lidera i powotano zespét ds. wdrozenia Systemu.
W szesciu podmiotach leczniczych nawet nie konsultowano zatozen i rozwigzan
projektowych z personelem medycznym. Z kolei na zaopiniowanie poszczegdlnych
rozwigzan projektu Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego wyznaczyt bardzo
krétki, czterodniowy termin.

Jak podkreslono w raporcie, ukoriczony w 2015 roku Podlaski System Informacyjny e-
Zdrowie w rownym stopniu miat stuzy¢ trzem grupom beneficjentéw: pacjentom,
podmiotom leczniczym i ich personelowi oraz organom zatozycielskim szpitali z
wojewoédztwa podlaskiego. Pacjenci mieli uzyskac przede wszystkim dostep do swojej
kompletnej elektronicznej dokumentaciji medycznej oraz mozliwosc elektronicznej
rejestracji do lekarzy. W przysztoéci Podlaski System Informacyjny e-Zdrowie moze
stac sie czescig sktadowg ogdlnopolskiego systemu dotyczgcego e-Zdrowia, czyli
platformy P1.

Warto przypomniec¢, ze w grudniu Urzad Marszatkowski Wojewédztwa
Podlaskiego ogtosit konkurs dedykowany klientom systemu e-zdrowie. Dzieki
elektronicznej rejestracji do lekarza specjalisty za posrednictwem portalu e-
zdrowie mozna zdoby¢ tablet marki HUAWEI MediaPad T3 10 LTE.

.Nie stéj w kolejce - zarejestruj sie do lekarza przez Internet!"

Nalezy réwniez zauwazy¢ wzrastajgce zainteresowanie portalem: liczba kont pacjentéw na portalu na dzien 3 stycznia 2018 to 8
857, liczba e-rejestracji - 6039, z czego w ostatnich czterech dniach nowego 2018 r. - 133, liczba lekarzy z placéwek nalezgcych do
systemu, ktérzy majg dostep do elektronicznej dokumentacji medycznej za posrednictwem systemu - 951.

Jednak pomimo uwag, NIK podkresla nowoczesnosé i uzytecznosé Systemu.
~Wystarczy zmiana nastawienia i otwarcie sie uzytkownikdw na nowe narzedzia, by
regionalna platforma e-Zdrowie zaczeta dziataC z korzyscig dla pacjentow, medykow i
urzednikow, tak, jak zaktadano.” — czytamy w raporcie.

- W budzecie wojewoddztwa podlaskiego na rok 2018 mamy zabezpieczone srodki
na utrzymanie systemu. Rozszerzenie go tez jest mozliwe, bowiem zostat on
zaprojektowany jako srodowisko otwarte i daje mozliwosc¢ podfaczenia sie do
niego kolejnych placowek. Poczatkowo system integrowat 26 podmiotow, z
mozliwosci podtgczenia sie skorzystaty 4 placowki spoza projektu (dlatego
obecnie jest podtgczonych 30), a nastepny podmiot jest w trakcie weryfikacji —
moéwi Urszula Arter.

Raport Najwyzszej Izby Kontroli dotyczacy Podlaskiego Systemu e-zdrowie znajduje
sie TUTAJ

Odpowiedz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego na raport NIK

znajduje sie TUTAJ m


https://wrotapodlasia.pl/pl/zdrowie/zdrowie_pomoc_spoleczna/nie-stoj-w-kolejce--zarejestruj-sie-do-lekarza-przez-internet-i-wygraj-tablet.html
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-podlaskim-systemie-informacyjnym-e-zdrowie.html
https://wrotapodlasia.pl/resource/file/download-file/id.1293323/attachment.1
https://www.facebook.com/wojpodlaskie/

oprac.ak

¢


https://twitter.com/wojpodlaskie
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