Zdalna obstuga w urzedach skarbowych. 60 tys. udzielonych informacji
telefonicznych w regionie

Czasowe ograniczenie dostepu do urzedéow skarbowych ze wzgledu na rozprzestrzenianie sie koronawirusa nie oznacza, ze
nie sg one dostepne zdalnie. Krajowa Administracja Skarbowa (KAS) zacheca do korzystania z e-ustug oraz kontaktu z
urzedami skarbowymi poprzez e-PUAP, e-mail i telefonicznie.

Od 16 marca pracownicy urzeddw skarbowych w wojewodztwie podlaskim
przeprowadzili blisko 60 tys. rozméw telefonicznych, podczas ktérych odpowiadali na
pytania podatnikow. Trwajaca kampania PIT sprawita, ze oczywiscie najwiecej pytan
dotyczy rozliczenia podatku dochodowego od 0s6b fizycznych za 2019 rok. Kolejnych 2
tys. pytan zostato przestanych za posrednictwem poczty elektronicznej.

Bazy telefonéw do poszczegdlnych urzeddéw skarbowych mozna znalezé za
posrednictwem Izby Administracji Skarbowej w Biatymstoku - link do strony
internetowej. Nalzey odnalezé swéj urzad i skorzystaé z zaktadki ,,Kontakt/TeIefony”[i
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Zrodto: Krajowa Administracja Skarbowa
oprac. Anna Augustynowicz



https://www.podlaskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-bialymstoku
https://twitter.com/wojpodlaskie
https://www.facebook.com/wojpodlaskie/
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