Ankieta dotyczgca podrdozy kolejg

Pozyskanie opinii klientéw kolei o jakosci Swiadczonych ustug w pasazerskich przewozach kolejowych w Polsce jest celem
interaktywnej ankiety przygotowanej przez Urzad Transportu Kolejowego. Badanie potrwa do 15 lipca.

W formularzu mozna dokonaé oceny punktowej oraz — w pytaniach otwartych —
wyrazi¢ wtasne zdanie na temat m.in. dostepno$ci i sprzedazy biletéw, komfortu
podrdzy, jakosci obstugi, bezpieczenstwa, oferty przewozowej i rozpatrywania
reklamaciji. Cze$¢ kwestionariusza poswiecona jest réwniez udogodnieniom dla 0s6b z
niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Badanie sktadajace sig z kilkudziesieciu pytan pozwoli na okreslenie obszardw, ktore
zdaniem pasazeréw wymagajg najwiekszej poprawy. Dane te beda réwniez cennym
zrodtem informaciji dla Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego, m.in. podczas
opiniowania planéw transportowych oraz uméw o Swiadczenie ustug publicznych
(PSC), przygotowywanych przez organizatoréw publicznego transportu zbiorowego.

By wzigC udziat w badaniu nalezy wypetni¢ formularz opublikowany na stronie Urzedu
Transportu Kolejowego - link do strony.

Wyniki zostang podsumowane w specjalnym raporcie, ktéry zostanie opublikowany

stronie internetowej Urzedu Transportu Kolejowego. ﬂ

oprac. ms


https://www.utk.gov.pl/ankieta
https://twitter.com/wojpodlaskie
https://www.facebook.com/wojpodlaskie/
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