ZASADY WSPOEPRACY W RAMACH SYSTEMU REKOMENDACII
MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM

NA PORTALU WWW.GREENVELO.PL

(DLA WOJEWODZTW: SWIETOKRZYSKIEGO, PODLASKIEGO,
PODKARPACKIEGO, LUBELSKIEGO)

zwane dalej ,Regulaminem wspétpracy”

Rozdziat |
Idea systemu rekomendacji

Celem gtéwnym systemu rekomendacji jest wykreowanie i promocja systemu obstugi
turystow rowerowych na obszarze Polski Wschodniej wzdtuz Wschodniego Szlaku
Rowerowego Green Velo, w oparciu o portal www.greenvelo.pl.

System rekomendacji jest odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby odbiorcéw szlaku -
rowerzystow, dla ktérych jednolity i poréwnywalny system rekomendacji obiektéw
na trasach rowerowych jest istotnym wyznacznikiem jakosci produktu turystycznego.

System rekomendacji ma charakter otwarty i nieodptatny dla wszystkich zainteresowanych
podmiotéw, ktére wypetnig i przesla poprawnie wypetniony formularz zgtoszeniowy oraz
spetnig wszystkie obowigzkowe kryteria okreslone w Rozdziale Il Regulaminu standarddw.

Dla zachowania wysokiej jakosci oferowanych ustug oraz prawdziwosci przekazywanych
informacji zaktada sie realizacje procedury weryfikacji zainteresowanych udziatem
w systemie obiektéw przez zewnetrznych audytoréw oraz przez turystéw rowerowych.

Podmiotami wdrazajgcymi system rekomendacji (Organizatorem Systemu Rekomendacji) w
poszczegdlnych wojewddztwach sa:

Wojewddztwo Swietokrzyskie- Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

Wojewddztwo Podlaskie- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
Wojewddztwo Podkarpackie- Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego
Wojewddztwo Lubelskie- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego



1)

2)

3)

Rozdziat I
Rodzaje Miejsc Przyjaznych Rowerzystom

Obiekty ubiegajace sie o rekomendacje Miejsca Przyjaznego Rowerzystom zlokalizowane
muszg by¢ (prowadzi¢ dziatalnos$é) na obszarze Polski Wschodniej (wojewddztwa: lubelskie,
podlaskie, swietokrzyskie, podkarpackie, warminsko-mazurskie), oraz potozone w tzw.
korytarzu trasy Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo.

Obszar, na ktérym wdrazany jest system rekomendacji, przedstawiony zostat w formie
graficznej na mapach, stanowigcych zataczniki nr 1a-1D do niniejszego dokumentu. Wykaz
gmin, objetych systemem rekomendacji, stanowi zatgcznik nr 2a do niniejszego dokumentu.

Rekomendacja obejmuje obiekty swiadczgce ustugi na rzecz rowerzystéw, podzielone na piec
nastepujgcych kategorii ogdlnych:

a) OBIEKTY NOCLEGOWE (obiekty Swiadczgce ustugi krotkotrwatego wynajmu miejsc
noclegowych, zaréwno catoroczne, jak i sezonowe);

b) ATRAKCIE TURYSTYCZNE, do ktdrych wstep jest odptatny lub nieodptatny, ale posiadajg
swojego zarzadce, np. parki rozrywki, muzea, skanseny, niektére parki narodowe;

c) OBIEKTY GASTRONOMICZNE (np. restauracje, bary);
d) INFORMACIE TURYSTYCZNE;

e) POZOSTALE OBIEKTY UStUGOWE (stacje paliw, sklepy wielobranzowe, serwisy
rowerowe, wypozyczalnie rowerdw i sprzetu turystycznego);

Rozdziat Il
Standardy Miejsca Przyjaznego Rowerzystom

Niniejszy rozdziat okresla standardy, brane pod uwage przy klasyfikowaniu obiektu jako
Miejsca Przyjaznego Rowerzystom.

Standardy wynikajg z oczekiwan turystow rowerowych, typu rekomendowanego obiektu oraz
przyjetej transparentnej i nieodptatnej formuty systemu nadawania rekomendacji. Przyjecie
tych standardéw zapewnia jednoczesnie wysoka jakos¢ oferty obiektéw rekomendowanych
jako Miejsca Przyjazne Rowerzystom. Dotyczg one elementéw oferty niezbednych z punktu
widzenia turysty rowerowego, jakie posiada¢ powinien obiekt "przyjazny rowerzystom".

Standardy majg stuzy¢ przede wszystkim promocji dobrych praktyk w zakresie obstugi
turystdw rowerowych na Wschodnim Szlaku Rowerowym Green Velo.

Zaproponowane w niniejszym Regulaminie kryteria stuzg wyltacznie do charakterystyki
zakresu ustug, oferowanych przez Miejsca Przyjazne Rowerzystom. Organizator Systemu
Rekomendacji zapewnia umieszczenie na portalu www.greenvelo.pl oraz w dedykowanej
aplikacji mobilnej wszystkich, zgtoszonych poprawnie pod wzgledem formalnym obiektow,
ktore spetnity w danej kategorii, kryteria obowigzkowe opisane w punkcie ponizej.



"Miejsca Przyjazne Rowerzystom" w kategorii: "OBIEKTY NOCLEGOWE" zapewnia¢ powinny
nastepujace, podstawowe swiadczenia na rzecz rowerzystow:

al) mozliwosc¢ skorzystania przez turyste z pobytu na jedng dobe- kryterium obowigzkowe.

a2) mozliwo$¢ bezpiecznego i nieodptatnego przechowania roweréw- kryterium
obowigzkowe.

a3) nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw rowerdéw- kryterium
obowiagzkowe.

ad4) posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach
rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do rowerdw - kryterium obowigzkowe.

"Miejsca Przyjazne Rowerzystom" w kategorii: "ATRAKCJE TURYSTYCZNE" zapewniac
powinny nastepujgce, podstawowe Swiadczenia na rzecz rowerzystow:

b1l) bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy- kryterium obowigzkowe.

b2) bezpieczne, nieodptatne przechowywanie sprzetu i wyposazenia rowerowego oraz
bagazu rowerzysty- kryterium obowigzkowe.

(kryterium to nie dotyczy ,ATRAKCII TURYSTYCZNEJ”, po ktéorej mozina poruszaé sie z
rowerem)

b3) posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach
rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do rowerdéw - kryterium obowigzkowe.

"Miejsca Przyjazne Rowerzystom" w kategoriach: "OBIEKTY GASTRONOMICZNE",
,INFORMACIE TURYSTYCZNE" i w kategorii: "POZOSTALE OBIEKTY USLUGOWE"
zadeklarowaé powinny nastepujace, podstawowe swiadczenia na rzecz rowerzystéow:

c1) bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy- kryterium obowigzkowe

c2) posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach
rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do roweréw - kryterium obowigzkowe.

C3) nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw rowerdow- kryterium
obowigzkowe.

Standardy uzupetniajgce (dodatkowe) opisujg dodatkowe elementy, produkty i ustugi,
oferowane przez Miejsca Przyjazne Rowerzystom. Kryteria te pozwalajg na lepsze
dopasowanie oferty obiektu do oczekiwan klienta - turysty rowerowego.

"Miejsca Przyjazne Rowerzystom" deklarowa¢ mogg spetnianie nastepujgcych kryteridw
dodatkowych:

a) wydzielenie na terenie obiektu miejsca, umozliwiajgcego nieodptatny i nie wymagajacy
dodatkowych pozwolen odpoczynek dla rowerzystéw,

b) mozliwosé nieodptatnego wysuszenia mokrych ubran i sprzetu

c) dostep do aneksu kuchennego - miejsca, dajgcego mozliwos¢ samodzielnego
przygotowania positku

d) zapewnienie bezpiecznego, nieodptatnego parkingu samochodowego, udostepnionego
na dtuzszy postdj pojazdu turystow rowerowych (powyzej 24 godzin),



e)

f)
g)
h)

j)
k)

oferta transportu roweréw, bagazu, pojazdow lub gosci do kolejnego etapu
wyprawy/wezta komunikacyjnego,

serwowanie petnowartosciowych sniadan dla rowerzystow,
przygotowywanie suchego prowiantu "na wynos" (lunch pakietéw),
oferta wypozyczenia rowerdw,

informacja lub oferta o mozliwosci udziatu w wycieczkach rowerowych w okolicy
obiektu,

oferta posrednictwa w rezerwacji noclegu w kolejnej kwaterze przyjaznej rowerzystom,

posiadanie aktualnej strony internetowej badZ konta na portalu spoteczno$ciowym
obiektu z aktualnym cennikiem ustug oraz aktywny adres e-mail.

Rozdziat IV

Szczegoétowy opis kryteriow klasyfikacji Miejsca Przyjaznego Rowerzystom

Niniejszy rozdziat szczegétowo opisuje kryteria, brane pod uwage przy ocenie spetniania

standardéw okreslonych dla Miejsca Przyjaznego Rowerzystom.

1.

Kryterium: mozliwo$é skorzystania przez turyste z pobytu na jedng dobe oznacza,

ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot dysponuje minimum 6
miejscami noclegowymi i deklaruje gotowosé przyjmowania rowerzystow na jedng dobe
hotelowg. Deklaracja jest wigzgca przez caty okres funkcjonowania obiektu. W przypadku
obiektéw sezonowych - deklaracja jest wigzgca przez wskazane w formularzu
zgtoszeniowym miesigce. Jak wynika z badan, znaczna czes¢ rowerzystow realizuje model
turystyki, bazujgcy na przemieszczaniu sie codziennie z jednego miejsca do drugiego. Tym
samym rowerzysci bedq zainteresowani najczesciej korzystaniem
z ustug danego obiektu noclegowego tylko przez jedng noc.

Kryterium: mozliwo$¢ bezpiecznego i nieodptatnego przechowania rowerdw oznacza,

ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot zadeklarowat posiadanie
zamykanego, wydzielonego i przeznaczonego do tego celu pomieszczenia,
w ktdrym mozna nieodptatnie (w cenie noclegu) zostawi¢ rowery wraz z czeScig bagazu.
Pomieszczenie musi by¢ tatwo dostepne (najlepiej na parterze, brak waskich przejs¢,
schodéw), zamykane na klucz i chronione przed niekorzystnymi czynnikami
atmosferycznymi, takimi jak woda, wiatr, snieg. Wielko$¢ pomieszczenia pozwala¢ musi
na przechowanie min. 6 roweréw wraz z wyposazeniem. Bezpieczne przechowanie
roweru w czasie pobytu to podstawowa cecha, wskazywana przez rowerzystow jako
kryterium obiektu przyjaznego rowerzystom.

Kryterium: mozliwos$¢ nieodptatnego wysuszenia mokrych ubran i sprzetu oznacza,

ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot wydzielit funkcjonalne
miejsce, pozwalajgce na konserwacje sprzetu rowerowego i odswiezenie ubran
rowerzystow po zakonczonej wycieczce. Miejsce takie powinno by¢ wyposazone w co
najmniej dostep do biezgcej wody, instalacje elektryczng z mozliwoscig wpiecia urzadzen
220 V, miske/wanne do mycia, prania i ptukania ubran, czysciki, szczotki i ptyn do mycia
roweru. Pomieszczenie (ew. cze$¢ wspdlna/pokoje) powinno byé zagospodarowane



w taki sposdb, aby mozliwe byto rowniez rozwieszenie i wysuszenie ubran. Pozwala to na
wiekszy komfort rowerzystow i zachowanie czystosci oraz porzqdku w obiekcie.

Kryterium: dostep aneksu kuchennego - miejsca, dajacego mozliwos¢ samodzielnego

przygotowania positku oznacza, ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR

podmiot zapewnia turystom miejsce, gdzie mogg skorzysta¢ z lodéwki, biezgcej wody,
kuchenki do gotowania, garnkéw i zastawy stotowe] wraz ze sztuécami. Kryterium
wprowadzono, poniewaz znaczna cze$S¢ rowerzystéw preferuje samodzielne
przygotowanie positku. Uwaga: kryterium nie dotyczy obiektow, ktdre posiadajg wtasng
gastronomie.

Kryterium: nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw rowerdéw

oznacza, ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot zapewnia
rowerzystom narzedzia, pozwalajgce na dokonanie podstawowych napraw i regulacji
roweru. Taki zestaw powinien by¢ dostepny nieodptatnie na terenie obiektu i zawierac¢ co
najmniej: komplet (zestaw) kluczy typu ,imbus”, komplet (zestaw) kluczy ptaskich,
komplet (zestaw) Srubokretow ,krzyzakowych”, komplet (zestaw) Srubokretow ptaskich,
zestaw tyzek do zdejmowania/zaktadania opon rowerowych, rozkuwacz do tancucha
rowerowego, zestaw tatek do opon z klejem iserwisowg pompke rowerows.
Dodatkowym atutem, ktéry nie jest obowigzkowy, jest posiadanie serwisowanego
stojaka rowerowego. Taki zestaw narzedzi zwieksza poczucie bezpieczenstwa
rowerzystow i ufatwia biezqce naprawy sprzetu, bez koniecznosci wozenia catego
zestawu narzedzi ze sobg lub korzystania w przypadku drobniejszych awarii z oferty
serwisow i sklepéw rowerowych.

Kryterium: bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy oznacza, ze zainteresowany

uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot dysponuje wydzielonym terenem w formie
»parkingu rowerowego” wyposazonym w stojaki rowerowe (minimum na 6 rowerdow)
umozliwiajgce bezpieczne przypiecie ramy roweru do stojaka (np. w ksztatcie litery "U")
lub tez inne z monitoringiem. Uwaga. Kryterium to nie dotyczy obiektéw, ktére spetniajg
kryterium nr 2. Dostepnosc infrastruktury, dajgcej mozliwos¢ pozostawienia roweru w
czasie zwiedzania atrakcji turystycznej, znaczgco poprawia komfort rowerzystow w
trakcie wycieczki.

Kryterium: bezpieczne, nieodptatne przechowywanie sprzetu i wyposazenia rowerowego

oraz bagaziu rowerzysty oznacza, ze zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR
podmiot zapewnia mozliwos¢ pozostawienia catego lub czesci wyposazenia i bagazu
w wydzielonym do tego miejscu np. na recepcji lub dyzurce obiektu w sposéb
zabezpieczajacy przed kradziezg, dla minimum 6 rowerzystow. Uwaga! Kryterium to nie
dotyczy obiektéw typu ,ATRAKCJA TURYSTYCZNA”, po ktdrej mozina poruszaé sie z
rowerem. Mozliwos¢ przechowania wyposazenia i ekwipunku w czasie zwiedzania
atrakcji turystycznej znaczqco poprawia komfort rowerzystow w trakcie wycieczki
rowerowe;.

Kryterium: wydzielenie na terenie obiektu miejsca na nieodptatny i nie wymagajgcy

dodatkowych pozwolen odpoczynek dla rowerzystéw oznacza, ze obiekty takie

zadeklarowaty mozliwosé nieodptatnego wejscia na teren MPR przez rowerzystéw w celu
odpoczynku i zjedzenia positku, a takze skorzystania z wezta sanitarnego obiektu MPR.
Do tego celu na terenie obiektu powinna znajdowaé sie niezbedna infrastruktura



10.

11.

12.

13.

w formie wydzielonego obszaru z tawka, stotem i minimum 3 stojakami rowerowymi
umozliwiajgce bezpieczne przypiecie ramy roweru do stojaka (np. w ksztatcie litery "U").
Kryterium to wprowadzono, aby poszerzy¢ mozliwosci odpoczynku na szlaku,
oferowanego przez sie¢ MOR-6w - nieodptatnych, publicznie dostepnych miejsc
przyjaznych rowerzystow.

Kryterium:_bezpieczny, nieodptatny parking samochodowy, udostepniony dla turystéw

rowerowych na dtuzszy pobyt (powyzej 24 godzin). Dotyczy wyltgcznie pojazdow

przewozgcych rowery, a pobyt obowigzkowo nalezy zgtosi¢ administratorowi MPR.
Zaktada sie, ze miejsce powinno miesci¢ minimum 3 samochody w tym samym czasie.
Kryterium wprowadzono, aby ufatwi¢ turystom zmotoryzowanym pozostawienie
samochodu w miejscu rozpoczecia / zakoriczenia  wycieczki  rowerowej.
Z przeprowadzonych badani wynika, Zze podstawowym Ssrodkiem transportu turystow
rowerowych na obszarze Polski Wschodniej jest samochdd.

Kryterium:_oferta transportu rowerdw, bagazu, pojazdéw lub gosci do kolejnego etapu

wyprawy/wezta komunikacyjnego oznacza wprowadzenie do oferty obiektu odptatnej

ustugi transportu o0sob, pojazdow lub roweréw we wskazanych kierunkach/do
wskazanych miejscowosci. Oferta taka aby podlegata rekomendacji, musi stanowi¢ czesc¢
ogolnej oferty obiektu i znajdowac sie w cenniku ustug $wiadczonych przez obiekt
dostepnym na jego stronie internetowej. Kryterium to zwieksza atrakcyjnos¢ obiektu
i tym samym catego obszaru dla turystéw rowerowych.

Kryterium:_posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach

rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do rowerdw oznacza, ze dostepna jest w

obiekcie w widocznym miejscu aktualna informacja o pobliskich serwisach i sklepach
rowerowych z telefonami i godzinami otwarcia lub tez obiekt oferuje odptatnie czesci
zamienne do rowerdw, o charakterze typowym, czesto psujacych sie w trasie lub
ulegajgcym zgubieniu np. Sruby, nakretki, linki, manetki. Dostepnos¢ tych narzedzi
utatwia naprawe sprzetu ioszczedza czas na poszukiwanie sklepu Ilub serwisu
rowerowego.

Kryterium:__serwowanie petnowartosSciowych $Sniadan dla rowerzystéw oznacza,

ze w ofercie obiektu znajduje sie petnowartosciowe, zbilansowane menu $niadaniowe
i ew. inne positki, opracowane pod katem potrzeb zywieniowych osdb aktywnych. Opcja
dodatkowg (mozliwg do zaznaczenia w formularzu) jest mozliwos¢ zaznaczenia oferty
kuchni wegetarianskiej / weganskiej i kuchni regionalnej. Jezeli obiekt spetnia to
kryterium, prosimy o zamieszczenie informacji na stronie internetowej obiektu.
Intensywna jazda na rowerze powoduje duzy wydatek energetyczny i dlatego turysci
rowerowi sq zainteresowani zjedzeniem poZzywnego i jednoczesnie lekkostrawnego
Sniadania, ktorego podstawq sq weglowodany.

Kryterium:_przygotowywanie suchego prowiantu "na wynos" (lunch pakietéw) oznacza,

ze obiekt oferuje mozliwo$¢ zakupu prowiantu na wynos w formie kanapek, owocéw,
ciasta itp. produktdw spozywczych, odpowiednio przygotowanych i zapakowanych do
konsumpcji w czasie wyjazdu rowerowego. Jest to atrakcyjna (wygodna i dajgca
oszczednosc czasu) oferta dla rowerzystow.



14. Kryterium:_oferta wypozyczenia rowerdw oznacza, ze w obiekcie istnieje mozliwosé

wypozyczenia rowerdw. Dla spetnienia deklarowanego kryterium wymaga sie, aby obiekt
posiadat min. 4 sprawne rowery dla oséb dorostych, wyposazone w os$wietlenie tylne
i przednie, bagaznik lub koszyk rowerowy, pompke i podstawowe narzedzia naprawcze
oraz linke zabezpieczajacg przed kradziezg. Mile widziane beda rowery dla dzieci oraz
dodatkowe wyposazenie (kaski, sakwy, siodetka dla dzieci itp.). Kryterium to
wprowadzono, poniewaZ czes¢ rowerzystow, szczegdlnie preferujgcych krotkie wycieczki
rowerowe, nie jest zainteresowana przewozeniem ze sobg rowerdw komunikacjg
publiczng lub na specjalnym bagazniku samochodowym.

15. Kryterium:_informacja lub oferta o mozliwosci udziatu w wycieczkach rowerowych w

okolicy obiektu oznacza, ze obiekt posiada aktualng informacje lub wspdtpracujgce z
podmiotami oferujgcymi cykliczne wycieczki rowerowe, realizowane w okolicy obiektu.
Prosimy o zamieszczenie takiej informacji na stronie internetowej obiektu. Kryterium to
uatrakcyjnia pobyt turystow rowerowych i jest czynnikiem rozwoju ustug dedykowanym
rowerzystom.

16. Kryterium:_oferta posrednictwa w_rezerwacji noclegu w_kolejnej kwaterze przyjaznej

rowerzystom oznacza, ze kwaterodawca oferuje nieodptatnie pomoc w zakresie
znalezienia i rezerwacji noclegébw w kolejnych obiektéw przyjaznych rowerzystom na
Szlaku Green Velo. Kryterium jest brane pod uwage, jezeli w ofercie obiektu jest
dostepna informacja o tego typu ustugach i sg one rzeczywiscie dostepne. Ustugi tego
rodzaju zasadniczo zwiekszajq komfort rowerzystow i przyczyniajq sie do zaciesnienia
wspotpracy i wiekszej efektywnosci catego systemu obstugi rowerzysty.

17. Kryterium: posiadanie aktualnej strony internetowej badz konta na portalu

spotecznoSciowym obiektu z aktualnym cennikiem ustug oraz aktywny adres e-mail

oznacza, ze obiekt posiada wtasng strone internetowg, badz konto spotecznosciowe,
ktore jest aktualizowane i informacje na nich zawarte sg zgodne ze stanem faktycznym.
Na stronie internetowej obiektu lub portalu spotecznosciowym zamieszczony jest cennik
za ustugi Swiadczone w obiekcie, a takie podany jest aktywny adres mailowy do
kontaktu.

Rozdziat V
Procedura rekomendacji
Udziat w systemie rekomendacji jest nieodptatny i dobrowolny.

Koszty zwigzane z wdrazaniem systemu rekomendacji w roku 2017 s3 finansowane ze
Srodkéw finansowych Organizatora Systemu Rekomendacji.

Podstawg zgtoszenia udzialu w systemie rekomendacji jest wypetnienie i przestanie
formularza zgtoszeniowego wraz z os$wiadczeniem o zapoznaniu sie wnioskodawcy
z Regulaminem rekomendacji i deklaracjg prawdziwosci sktadanego oswiadczenia.

Formularz zgtoszeniowy jest dostepny na portalu www.greenvelo.pl, a takze w przypadku
wojewoddztwa:

warminsko mazurskiego na stronie www.warmia.mazury.pl
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podlaskiego na stronie www.wrotapodlasia.pl

lubelskiego na stronach: www.lubelskie.pl oraz www.lubelskietravel.pl

podkarpackiego na stronie www.turystyka.wrotapodkarpackie.pl

Swietokrzyskiego na stronie www.swietokrzyskie.travel oraz www.rot.swietokrzyskie.travel

Formularz zgtoszeniowy nalezy wypetnié i przesta¢ w terminie i na zasadach wskazanych w
ogtoszeniu o naborze.

Nabory przeprowadzane bedg cyklicznie, przynajmniej jeden raz w danym roku
kalendarzowym.

Dostarczone w terminie formularze zgtoszeniowe zostang ocenione pod wzgledem
formalnym (kompletnosé wypetnienia, termin i forma przestania, wypetnienie zatgcznikow,
lokalizacja obiektu na terenie korytarza szlaku Green Velo, zgodnosci zakresu dziatalnosci
obiektu z zatozeniami systemu rekomendacji) oraz w zakresie prawdziwosci spetnienia
kryteriéw rekomendacji.

Wszystkie zgtoszone, spetniajgce kryteria obowigzkowe i formalne (lokalizacja, kompletnos¢ i
terminowos¢ zgtoszenia) obiekty zostang umieszczone na portalu www.greenvelo.pl oraz w
dedykowanej aplikacji mobilnej.

Zadeklarowane kryteria stanowig narzedzie sortowania przez uzytkownikéw portalu
www.greenvelo.pl informacji o obiektach. Stanowi¢ bedg one atrybuty obiektu, po ktérych
nastepowac bedzie wyszukiwanie i przegladanie bazy przez uzytkownikéw portalu zgodnie z
ich potrzebami oraz oczekiwaniami wzgledem poszukiwanej oferty. O kolejnosci
wyswietlonych obiektéw na stronie www.greenvelo.pl w danej kategorii decydowac¢ bedzie
ilos¢ spetnionych kryteriow dodatkowych.

10) Obiekty, ktorych zgtoszenia zostaty odrzucone otrzymajg pisemng informacje, uzasadniajgca

decyzje. Od negatywnej decyzji nie przystuguje odwotanie.

11) Rekomendacja przyzna zostanie do dnia 31 stycznia 2018 roku.

12) Odnowienie rekomendacji nastepuje automatycznie po pisemnym potwierdzeniu przez

administratora obiektu woli uczestnictwa w systemie rekomendacji, wystanym w odpowiedzi
na zapytanie skierowane przez Organizatora Systemu Rekomendacji. Pozwoli to na
systematyczng aktualizacje bazy podmiotdéw, zainteresowanych wspdtpracg w ramach
systemu rekomendacji MPR.

13) Obiekty zainteresowane udziatem w systemie rekomendacji wyrazajg zgode na poddanie sie

weryfikacji przez zewnetrznych audytoréw. W ramach pracy audytordw sprawdzana zostanie
losowo wiarygodnos¢ i rzetelnos$¢ informacji wskazanych w formularzu zgtoszeniowym
poprzez poréwnanie ze stanem faktycznym.

14) W kazdym momencie po otrzymaniu rekomendacji podmiot posiadajgcy rekomendacje MPR

moze zgtosi¢ pisemnie lub mailowo rezygnacjg z udziatu w systemie. Rezygnacja nie
powoduje dla MPR zadnych, w tym finansowych, zobowigzan wobec Organizatora Systemu
Rekomendacji.


http://www.wrotapodlasia.pl/
http://www.lubelskie.pl/
http://www.lubelskietravel.pl/
http://www.turystyka.wrotapodkarpackie.pl/
http://www.swietokrzyskie.travel/
mailto:rot@swietokrzyskie.travel

1)

4)

5)

1)

2)

Rozdziat VI
Transparentnos$¢ wyboru MPR-6w
Miejsca Przyjazne Rowerzystom rekomendowane sg w drodze otwartego naboru.

Informacje o naborze podawane sg do publicznej wiadomosci na stronach internetowych
Organizatora Systemu Rekomendacji, stronach partneréw przedsiewziecia oraz przy uzyciu
innych kanatéw promocyjno-informacyjnych.

Termin przyjmowania zgtoszen bedzie kazdorazowo okreslany w ogtoszeniu o naborze.

Kryteria rekomendacji MPR-6w sg zgodne z politykami horyzontalnymi UE w zakresie
rownych szans, spoteczenistwa informacyjnego, ochrony srodowiska, konkurencji i zamowien
publicznych, zatrudnienia oraz efektywnosci energetycznej.

Organizator Systemu Rekomendacji zobowigzuje sie do réwnego traktowania wszystkich
rekomendowanych MPR w zakresie ilosci, sposobu i formy przekazywanych informacji na
stronie www, materiatach promocyjnych oraz innych dziataniach i materiatach promocyjnych,
wydawanych przez organizatora Systemu Rekomendacji w ramach systemu promocji
produktu Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo.

Rozdziat VI
Szczegotowe zasady wspétpracy w ramach systemu Miejsc Przyjaznych Rowerzyscie

Organizator Systemu Rekomendacji zobowigzuje sie do nieodptatnego umieszczenia
informacji o obiekcie posiadajgcym rekomendacje na oficjalnym portalu internetowym Szlaku
Green Velo (www.greenvelo.pl) oraz dedykowanej aplikacji mobilnej, obejmujgcych:

a) lokalizacje obiektu na mapie interaktywnej szlaku w postaci zgeolokalizowanego
znacznika i ikony,

b) dane kontaktowe do obiektu (adres, telefon, e-mail, strona www, komunikatory gtosowe
itp.),
c) krétki opis obiektu i zakres $wiadczonych ustug,

d) zdjecia obiektu (dla spetnienia niniejszego warunku administrator obiektu zobowigzuje
sie do przekazania maksymalnie 5 kolorowych fotografii w plikach JPG, w rozdzielczosci
nie mniejszej niz 300 dpi. Fotografie powinny by¢ dobrej jakosci, a ich zawarto$¢ musi
odzwierciedla¢ zakres swiadczonych ustug okreslonych w formularzu zgtoszeniowym).

Organizator systemu rekomendacji nieodptatnie deklaruje:

a) przekazanie administratorowi MPR wzoréw materiatéw graficznych i informacyjnych,
zawierajgcych logo Green Velo. Stosowanie tych elementow podlega ochronie prawnej
i jest mozliwe tylko przez obiekty rekomendowane na bazie niniejszego regulaminu.
Wzory te stanowig zataczniki nr 3a oraz 4a niniejszego Regulaminu,

b) umieszczenie informacji o obiekcie w drukowanych materiatach promocyjnych
wydawanych przez Organizatora, w sposéb zalezny od specyfiki danego wydawnictwa
i dostepnej objetosci,



3)

4)

5)

c) przekazanie obiektom (zgodnie z mozliwosciami organizacyjnymi i finansowymi
Organizatora Systemu Rekomendacji) aktualnych informacji lub materiatéw o ofercie
turystycznej wzdtuz Szlaku Green Velo oraz o regionach, przez ktére prowadzi Szlak
Green Velo. Odbidér materiatéw od Organizatora Systemu Rekomendacji stoi po stronie
obiektu MPR (materiaty nie s3 wysytane, obiekt odbiera je samodzielnie),

d) organizowanie konkurséw, rankingéw, statystyk i innych akcji oraz wydarzen, majacych
na celu promocje rekomendowanych obiektéw wsréd potencjalnych odbiorcéw,

e) prowadzenie spotkan, warsztatow, akcji informacyjnych i edukacyjnych, majacych na
celu popularyzacje idei i podnoszenie jakosci standardu oferty MPR-6w na szlaku, jak
rowniez integracje administratoréw MPR-6w,

f) informowanie i zapraszanie administratorow rekomendowanych MPR-6w na spotkania
oraz zapewnienie udziatu administratoréw rekomendowanych MPR-6w w dziataniach,
majgcych na celu budowe trwatej sieci wspdétpracy w postaci inicjatywy klastrowej lub
innego systemu wspodtpracy, zapewniajgcego trwatos$é rezultatow projektu ,Trasy
rowerowe w Polsce Wschodniej-promocja” oraz wysokg jakos¢ oferowanych w ramach
systemu obstugi turystéw na Szlaku Green Velo,

g) przekazywanie administratorom rekomendowanych MPR-6w informacji o wynikach
prowadzonych ankiet i badan rowerzystow, korzystajgcych z produktu Green Velo, jak
rowniez cyklicznych sprawozdan z funkcjonowania produktu turystycznego.

Obiekt, ktory zgtosit udziat w systemie rekomendacji zobowigzuje sie do umieszczenia na
swojej witrynie internetowej:

a) banerainformujacego o przynaleznosci do sieci rekomendowanych MPR,
b) opisu systemu rekomendacji MPR,
c) odnosnika w formie aktywnego linku lub banera do strony www.greenvelo.pl.

Zakres i umiejscowienie materiatéw uzaleznione bedzie od mozliwosci technologicznych
strony internetowe;j.

Materialy do zamieszczenia na stronie internetowej dostarcza Organizator Systemu
Rekomendac;ji.

Rozdziat VIII
Monitoring i sprawozdawczos¢

Rekomendowany obiekt zobowigzany jest w okresie waznosci uzyskanej rekomendacji do
umieszczenia w widocznym miejscu ankiet dotyczgcych oceny obiektu oraz szlaku Green Velo
przez turystow, korzystajgcych z MPR.

Wz6r ankiet dostarczy Organizator Systemu Rekomendacji. Obiekt MPR ma obowigzek
przekazywac kopie wypetnionych ankiet Organizatorowi Systemu Rekomendacji w danym
regionie

Organizator Systemu Rekomendacji jest uprawniony do prowadzenia monitoringu sposobu
spetniania przez zgtoszone obiekty standardéw i kryteriow okreslonych w formularzu
zgtoszeniowym.
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4. Przyjmuje sie nastepujace sposoby monitoringu sposobu Swiadczenia zadeklarowanych
standardow:

a) weryfikacja (osobista, telefoniczna i mailowa) mozliwosci rezerwacji noclegu w obiekcie
przez turyste rowerowego oraz dostepnosci innych $wiadczen zadeklarowanych
w formularzu zgtoszeniowym,

b) bezposrednie, zapowiedziane i niezapowiedziane wizyty audytoréw, celem weryfikacji
spetniania przez zgtoszony obiekt zadeklarowanych kryteriow,

c) weryfikacja przez uzytkownikdéw, bazujgca na uzyskiwaniu opinii i kontakcie
z uzytkownikami portalu turystycznego www.greenvelo.pl i dedykowanej aplikacji
mobilnej oraz bezposrednio z turystami odwiedzajgcymi szlak.

5. W przypadku skarg uzytkownikdw portalu i turystow lub stwierdzonych w wyniku czynnosci
monitoringowych uchybien w swiadczeniu ustug na rzecz turystéw rowerowych, Organizator
Systemu Rekomendacji przekaze administratorowi obiektu na piSmie ostrzezenie oraz wskaze
sposoéb korekty zauwazonych rozbieznosci.

6. Ponowne stwierdzenie uchybienia stanowi przestanke do odebrania obiektowi rekomendaciji,
co skutkowaé bedzie usunieciem obiektu z portalu www.greenvelo.pl oraz dedykowane;j
aplikacji mobilnej.

7. Obiekt MPR deklaruje przekazywanie informacji o zmianach w ofercie oraz dostepnosci
kryteridéw niezwtocznie po zaistnieniu takiej zmiany.

8. Stwierdzony brak aktualizacji oferty skutkowac¢ moze analogicznie jak w przypadku skarg lub
czynno$ci monitoringowych usunieciem obiektu z bazy, po przestaniu wczesniej
administratorowi obiektu ostrzezenia.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1a. Mapa obszaru objetego systemem rekomendacji — woj. swietokrzyskie
Zatacznik nr 1b. Mapa obszaru objetego systemem rekomendacji — woj. podkarpackie
Zatacznik nr 1c. Mapa obszaru objetego systemem rekomendacji — woj. lubelskie
Zatacznik nr 1d. Mapa obszaru objetego systemem rekomendacji — woj. podlaskie
Zatacznik nr 2a. Wykaz gmin objetych systemem rekomendacji

Zatacznik nr 3a. Wzor plakietki MPR

Zatacznik nr 4a. Wz6r znaku MPR
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