Biatystok - Gmina na 5!

Bialystok po raz kolejny zostat nagrodzony tytutem ,,Gmina na 5!". Miasto otrzymato réwniez wyréznienie specjalne , Ztota
Gmina na 5!".

Biatystok po raz kolejny zostat nagrodzony tytutem ,Gmina na 5!”. Miasto otrzymato
rowniez wyrdznienie specjalne ,Ztota Gmina na 5!”. Przyznano je za state utrzymywanie
wysokich standardow komunikacji elektronicznej z potencjalnymi inwestorami.

Miasto Biatystok otrzymato wyréznienie ,Gmina na 5!” po raz trzeci z rzedu. Ranking
,amina na 5!” pozwala wytoni¢ samorzady przyjazne inwestorom. Wskazuje rowniez
dobre praktyki w zakresie obstugi klient-przedsigbiorca z wykorzystaniem
elektronicznych narzedzi komunikaciji.

Juz po raz szésty studenci Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie wcielili sie w role
tajemniczych klientow i przetestowali to, jak urzedy gminne kontaktujg sie z
potencjalnymi inwestorami. Przed wyborami samorzagdowymi w 2014 r. zbadano ponad
600 urzedowych stron internetowych oraz nawigzano e-mailowy kontakt z
pracownikami.

Studenci SGH z Kota Naukowego Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych sprawdzali
m.in. to, czy strony internetowe urzeddéw maja swoje anglojezyczne wersje, ile trzeba

odpowiedzi.

czekac na odpowiedz przestang e-mailem i czy jest ona kompletna.
Droga elektroniczng zadawali urzednikom szczego6towe pytania i oceniali uzyskane ﬂ
Za: Urzad Miejski w Biatymstoku u


https://twitter.com/wojpodlaskie
https://www.facebook.com/wojpodlaskie/
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