Biatystok. Utatwienia w rejestracji pojazdéw

Asystent mieszkanca, wstepna weryfikacja dokumentéw, mozliwos¢ zostawienia wnioskéw w Informacji i uméwienia sie
na odbiér dokumentéw nastepnego dnia - to zmiany, ktdére zostaty wprowadzone w Referacie Rejestracji Pojazdéw przy ul.
J. K. Branickiego. Nowe rozwigzania pozwolity usprawnic obstuge mieszkancéw.

Asystent mieszkanca, wstepna weryfikacja dokumentéw, mozliwos¢ zostawienia
wnioskow w Informacji i umowienia sie nha odbior dokumentéw nastepnego dnia -
to zmiany, ktére zostaty wprowadzone w Referacie Rejestracji Pojazdéw przy ul.
J. K. Branickiego. Nowe rozwigzania pozwolity usprawnié¢ obstuge mieszkancow.

Wdrozenie nowego rzadowego systemu Centralnej Ewidencji Pojazddw i Kierowcow
(CEPIK) spowodowato liczne utrudnienia dla mieszkancéw i urzeddéw (duza
awaryjnos¢). Ponadto z roku na rok wzrasta liczba oséb zainteresowanych
zatatwieniem spraw w Referacie Rejestracji Pojazdéw. Codziennie jest tam
obstugiwanych ok. 400 oséb. W 2015 roku w Biatymstoku byto zarejestrowanych 159,8
tys. pojazdéw, w 2017 roku juz ok. 181,8 tys.

— Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom biatostoczan wdroZylismy nowe rozwigzania
techniczne i organizacyjne usprawniajgce rejestracje pojazdow — powiedziat prezydent
Tadeusz Truskolaski. — Dzieki temu moZliwe jest szybsze obstugiwanie mieszkarncow.
Duzym utatwieniem sg takze Otwarte Soboty. W tym miesigcu, w Departamencie
Obstugi Mieszkaricow, odbedg sie dwie — 15 i 29 wrzesnia.

Aby zapewnié jako$¢ ustug na wysokim poziomie i przyspieszy¢ obstuge interesantow,
w Referacie Rejestracji Pojazddw zostaty wprowadzone m.in. zmiany w Informacji. Od
kilku tygodni stosowana jest tam wstepna weryfikacja kompletnosci sktadanych
wnioskdéw i oferowana pomoc przy ich wypetnianiu. Weryfikacjg zajmuje sie dwoch
pracownikow. Dzieki temu mieszkancy wchodzg na sale obstugi interesantow z
kompletnymi wnioskami. Skrocito to czas obstugi. W ten sposob zweryfikowano juz
ponad tysigc wnioskdw.

Mieszkancy, ktdrzy nie moga lub nie chcag czekaé w referacie rejestracji na zatatwienie
swojej sprawy, moga zostawi¢ wnioski w punkcie informacji. Nie muszg czeka¢ w
kolejce do sali obstugi. Mogg umowic sie na odbidr dokumentow na nastepny dzien. W
miare mozliwosci, np. w sprawach zgtoszenia sprzedazy pojazdu, pracownicy zatatwiajg
sprawy mieszkanca wprowadzajgc dane do systemu bez koniecznosci kierowania go

do sali obstugi.

W Referacie Rejestracji Pojazdow biatostoczanie mogg takze skorzysta¢ z pomocy
asystenta mieszkanca. Znajdg go w poczekalni na | pietrze. Asystent kieruje
mieszkancdw do stanowisk weryfikacji dokumentéw, udziela informacji z zakresu spraw
zatatwianych w tym referacie, pomaga obstuzy¢ biletomat, dokonac¢ optat w
optatomacie.
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do internetu na potrzeby weryfikacji i drukowania informacji niezbednych przy rejestraciji
pojazdow np. z CEIDG, KRS. Skraca to czas obstugi i nie angazuje do tych czynnosci
innych pracownikow. Dodatkowo do rejestracji pojazdéw przeniesiono do pomocy
pracownikéw z innych referatow Departamentu Obstugi Mieszkancow.

Wprowadzono takze dodatkowe otwarte soboty. Jedna odbyta sie 11 sierpnia, kolejng
zaplanowano na 15 wrzesnia w godz. 8.00-12.00. W najblizszg sobote biatostoczanie
beda mogli zatatwi¢ swoje sprawy w catym Departamencie Obstugi Mieszkancow, nie
tylko w Referacie Rejestracji Pojazdow. Nastepna otwarta sobota odbedzie sie 29
wrzesnia.
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https://twitter.com/wojpodlaskie
https://www.facebook.com/wojpodlaskie/
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